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Que tal um tablet
corporativo?

Muito mais resistentes, robustos e um pouco mais caros que os tablets de uso pessoal,
0s equipamentos voltados para os profissionais se multiplicam. No entanto, custo acima do mercado
e 0s aplicativos instalados em fabrica ainda pesam na decisao

s dezenas de milhdes

de tablets vendidas este
ano no mundo se
transformarao, em

o anos, em uma base
instalada de 900 milhoes
de aparelhos, segundo previsao do
Gartner. E 0 uso constante e em larga
escala dos equipamentos pelos usuaros
finais faz com que cada vez mais as
corporagoes tenham que acelerar nao
§6 a sua integracao a outros dispositivos
£ aplicativos como 0 Seu
gerenciamento. De olho neste cenario,
fornecedores como a Iltautec, Motion,
Mototola, Avaya e Cisco, entre outros,
aceleram a fabricacao de tablets com
perfil corporativo, mais resistentes,
robustos e com aplicacdes e solugoes
voltadas para a atividade profissional.

Nao por acaso, David Willis, vice-
presidente e analista do Gartner,
montou recentemente, em um evento
da consulteria, um decalogo de
aplicactes bem sucedidas no ambiente
profissional dos tablets (veja mais no
Box: Melhores aplicactes corporativas)
e explicou que depois da populanzagao
da plataforma, ela passou a ser utilizada
na produtividade pessoal,

"Os grandes fornecedores de
software estao vendo os tablets de
forma seria e de acordo com a
abrangéncia do mercado. E eles tém se
tormado mais comuns no mundo dos
negocios, seja em sistemas de ERP ou
CRM", aponta. Para Willis, a
disseminacao dos tablets no ambiente
corporativo vai desde 0 uso especifico
das forgas de venda e marketing como
até mesmo executivos no topo das
empresas, como os CEOs.

Gilberto Souza, gerente de canais

14

HELDER ALMEIDA / CLIPAREA | CUSTOM MEDIA / EDITORIA DE ARTE CONVERGE

Il

da Motorola, diz que percebe demanda
das empresas em duas frentes, sendo
a primeira e mais importante, as
aplicacoes moveis, propnamente ditas,
para atender a forca de venda (sales
force automation) e a forga de campo
(profissicnais de manutengao,
assisténcia tecnica, operagao, etc. "A
demanda para uso de tablet nestas
areas e forte porque a tela possibilita
visibilidade melhor de informacoes e
tambem porgue o equipamento agiliza
a coleta de informacgao. Em uma
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reuniao, por exemplo, nao da para
escrever erm um cademo ou em um
smartphone”, completa.

A segunda linha de demanda
Identificada pela Motorola & no mundo
dos escritoros, muitas vezes com o
tablet substituindo ate desktops. Alem
deste ambiente, o tablet da Motorola
tem encontrado resposta no mundo
do varejo, que tinha dificuldade em
trabalhar com tela peguena para
atendimento ao cliente, utilizando
softwares ECR (que guardam o
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historico do cliente, apoia a venda
do produto e auxilia no impacto
para a venda).

Em outubro, a Motorola langou
tablet Android ET1, especifico para 0
mundo corporativo, & junto com ele
uma suite de software que permite a
facil conversao de aplicativos ja
existentes para o dispositivo baseado
no sistema operacional Android. A
RhoElements, segundo a fabricante, foi
desenvolvida para permitir que as
empresas desenvolvam e implementem
de forma rapida, e com custo-beneficio
interessante, aplicacoes web em
computadores moéveis Windows
Embedded Handheld (Windows Mabile)
e Windows Embedded Compact (Win-
CE), assim como no tablet Android ET1.

Primeira de uma série de produtos
voltados aos desenvolvedores de
base de clientes da Motorola e do
ecossistema PartnerEmpower, a
ferramenta oferece estrutura HTMLS/
JavaScript/CSS para aplicativos web
de alto desempenho, as quais
permitem que os clientes transitem
de solucdes terminais concorrentes ou
aplicagdes legadas de navegadores
para aplicagoes web mais
poderosas e intuitivas.

Com as funcionalidades que
suportam HTMLS5, tais como caching e
web storage, os desenvolvedores
podem otimizar a utilizacao da rede e
permitir operacao continua, mesmo
guando os usuarios perderem a
conexao temporariamente. A primeira
versao do RhoElements oferece suporte
ao Motorola enterprise tablet (ET1), que
roda o sistema operacional Android,
também aos dispositivos moveis da
fabricante equipados com Windows
Mobile 6.5.3 & 6.5.2 e Windows CE 5,6
e 7. "Os grandes fabricantes de
software corporativos tém sempre uma
plataforma focada em web e a
RhoElements faz a ponte com o
dispositivo tablet”, explica Souza.

Made in Brazil

Especializada exatamente em fazer
esta ponte, a EntireTP iniciou, ao final
de 2010, a importagao de tablets iPad
e Android e o desenvolvimento de
aplicativos que facilitam a
comunicagao business-to-business
(B2B). O diretor comercial da empresa,
José Ricardo Ferreira, diz que ao longo
destes meses foi criada uma solugao
que transita pedidos em diferentes
ambientes — web, rede movel e troca
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eletrénica de arquivos (EDI).

“Hoje uma Unica aplicacao em tablet
consegue captar pedido, verificar
demanda, fazer pesquisa, controlar
merchandising e gerenciar visitas”, diz
Femeira. Ele revela que a Entire TP tem
forte penetracao na industria
farmacéutica, sendo um dos seus
clientes a Novartis.

“Enquanto o tablet de varejo e
voltado para o entretenimento, o
corporativo precisa de robustez,
desempenho, confiabilidade e uma
proposta de valor focada nas
necessidades e desafios dos clientes
corporativos. Alem de confiabilidade e
desempenho, 0 nosso tablet traz toda a
expertise da ltautec como consultona de
tecnologia. Dessa forma, o TabWay & um
produto modular, ou seja, embarca
aplicativos de acordo com o mercado de
atuacao do cliente”, aponta Jose Roberto
Ferraz de Campos, vice-presidente da
unidade de negocios computagao da
ltautec, ao resumir o perfil do novo
equipamento da fabricante.

Q TabWay foi desenvolvido, de
acordo com a empresa, a partir
de uma ampla pesquisa com
clientes e desenvolvedores de software.
O resultado € um equipamento
customizado e ja com aplicativos
embutidos.
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Os softwares que a ltautec associa
ao seu tablet serao elaborados por

desenvolvedores de aplicativos ANDROID ET1,
moveis com experiéncia em diverscs DA MOTOROLA
segmentos de atividade econémica.  SOLUTIONS E

De inicio, a estratégia sera ﬁﬁﬂﬂgﬂ PARA
sustentada por quatro pilares: saude, coRPORATIVO

educagao, financas e automagao de
forca de vendas.

Em saude, provera a hospitais,
clinicas e laboratorios sistemas de gestao
desenvolvidos para essa vertical, e 0
gerenciamento integrado do prontuano
eletronico do paciente. No tablet poderao
ser registradas, em tempo real, todas as
intervencoes executadas no paciente,
desde o atendimento ambulatonal,
passando por procedimentos de
intermacao, assisténcia social, nutrigao e
fisioterapia, alem do controle na
administragao de medicamentos, de
forma integrada a gestao de supnmentos
nestes ambientes.

Ja na area de educagao o tablet da
ltautec podera embarcar aplicativos para
gestao no ambiente escolar e sistemas
integrados de atividades escolares. Sera
possivel controlar a frequéncia de alunos
e professores, bem como a distnbuicao
de conteudos didaticos e outras
atividades. Ja no setor financeiro, onde a
ltautec tem suas origens, a meta e prover
solugoes gue contnbuam para o
atendimento diferenciado ao cliente no
ambiente da agéncia. Por exemplo, uma
ferramenta para a venda de produtos
financeiros como investimentos, segurcs
e financiamentos. Sem esguecer das
aplicagoes moveis tradicionais, como as
de forgas de vendas.

“BExistern oportunidades para
companhias de todos os portes, embora
as medias e grandes empresas sejam 0s
alvos dos esforgos em um pnmeiro ) .
momento. Isso porque & neste segmento * HOJE UMa Unica
que a nossa proposta de valor sera mais ~ aplicacao em

atrativa, 0 que permite agiizar as tablet consegue
operagoes dos clientes captar pedido,
com retomos mais concretos”, admite  verificar demanda,
Campos. Para o executivo, conforme fazer pesquisa,
o mercado for amadurecendo e controlar
0 leque de solugdes for crescendo merchandising e
naturalmente, as empresas de gerenciar visitas”
pequeno porte podem se tomar JOSE RICARDO
um mercado interessante. FERREIRA, DA

O TabWay tera duas versoes, uma  ENTIRETP

bésica e outra mais podercsa. Em

comum, a tela de 10.1 polegadas e o0 uso

do sisterna operacional Android e a
possibilidade de utilizacao de 3G. Como
diferencial, os clientes corporativos teréo

0 acesso a extensa rede de assisténcia u
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teécnica da ltautec, presente em mais de
3.7 mil municipios brasileiros em todas as
regices do Pais.

Para acessar as corporagoes.
Campos revela que a ltautec pretende
trabalhar com um marketing mais
verticalizado. “Mas so faremos isso na
medida em que forem anunciados os
parceiros ja com contratos de trabalho ou
casos de sucesso fimados”, aponta.

Conexao Texas-Brasil

A fabricante texana Maotion
Computing produz tablets desde 2001,
Ou seja, muito antes deles virarer
moda global com os iPads. E ha 6 anos
Iniciou sua expansao global que a
trouxe até o Brasil. Presente na America
Latina desde o anoc passado. a
companhia chegou agui em janeiro
deste ano.

Mais robustos que os tablets
tradicionais. inclusive com testes de
resisténcia de alto impacto - a quedas
& a agua — os produtos da Motion sao
da plataforma Wintel (Windows, da
Microsoft, com processadores Intel), O
equipamento de entrada custa o dobro
do iPad. Para chegar ao mercado, a
empresa tem como estratégia o uso de
dois distribuidores — MGl e Rogetech -
com as vendas somente por canais
indiretos. Entre os seus 40 parceiros de
negocios estao desenvolvedores e
integradores.

"Nossa atuacao & focada em tres
verticais - saude, varejo e field services

ou trabalho de campo. Escolhemos 0s
principais players desses segmentos,
como os cinco maiores integradores de
gestao hospitalar, cujas soluc¢oes estao
certificadas para nossas maaquinas”,
aponta Ana Luiza QOliveira, responsavel
pela operacao da Motion para o Brasil e
Cone Sul. Entre os clientes nessa
vertical esta o Hospital Samaritano, que
se junta a Embraer e a Mercedes Benz.

Um diferencial dos tablets da marca
e que eles tambem podem ser
equipados com perifericos e
componentes de acordo com o uso
das verticais de negocios. Desde
leitores de codigo de barras a coletores
de RFID, alem de smart cards, leitores
de cartao magnetico e biometna, entre
outros. "Nossos tablets sao realmente
uma convergencia entre o ambiente
movel e o carporativo, rodam © mesmo
sisterna operacional e aplicativos comao
se 0 usuario estivesse em frente seu PC
no escritono”, comenta Ana Luiza.

MELHORES APLICACOES CORPORATIVAS

0 vice-presidente e analista do Gartner, David Willis, identificou em um
evento recente as dez aplicacoes de negocios mais interessantes para o

uso de tablets. Sao elas:

1 USO EM SISTEMAS DE AUTOMACAO DE FORCA DE VENDAS
2 EM APLICACOES ANALITICAS, como BI

3 ACESSO A0 E-MAIL CORPORATIVO

4 USO COLABORATIVO EM REUNIOES

5 COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS E
DISTRIBUICAO DE DOCUMENTOS

6 PARA ACESSO DE APLICACOES CORPORATIVAS
EM GERAL - CRM, ERP, SCM E MESSAGERIA

7 SISTEMAS DE APOIO PARA MEDICOS E ENFERMEIROS

8 HOSTED PARA AGENTES DE DESKTOP VIRTUAL
E PARA APLICACOES DE ACESSO REMOTO

O APLICATIVOS DE REDE SOCIAL

10 MONTAGEM E AMOSTRAGEM DE DASHBOARDS
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Questoes de mercado

Como exemplo de uso ela cita uma
concessionaria de energia eletrica, na
qual o funcionano de manutencao tem
seu tablet ligado a batena do veiculo por
meio de uma doca veicular. "0
equipamento pode ser sacado para tirar
fotos, ler codigos de baras, para insergao
de dados etc, abastecendo o sistema de
gerenciamento daquela rede por meio de
conexao 3G", explica a executiva.

Questionada se o fato do mercado
ainda ter muito como referéncia o iPad,
da Apple, de uso pessoal, e um
problema para a venda de tablets
corporativos, ela respondeu: "dificulta e
facilita. E um problema porgue
estabelece um padrao de prego mais
baixo para um produto menos robusto
que 0 nosso. Mas por outro lado facilita
porque o cliente |a sabe bem ¢ que e
um tablet. A diferenca maior € que o
iPad e basicamente um adguirente de
conteudo e 0 NOssO produto e um
distribuidor de dados’, diferencia.

O preco nao tem sido uma barreira,
mas sim o0 medo que as corporagoes
possuem de roubo dos equipamentos.
“Temos esse diferencial, de gestao
remota dos tablets, mesmo de seguranca
fisica deles. A maquina pode ser
recuperada, por meio de GPS, ou
"morta" a distancia, E as corporacoes
podem fazer um melhor contrale de rota
das suas forcas de vendas”, agrega

Como perspectiva de negocios, a
Mation deve sequir com as trés verticais,
sendo que o espectro amplo dos “field
services” responde por 70% do business
local. A meta é ampliar nesse segmento
para Negocios como © de construcac

civil. “Estamos na busca por ISVs com n

O TABLET
MOTION
RESISTE
A QUEDA E
A UMIDADE
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“Enquanto o tablet
de varejo é
voltado para o
entretenimento, o
corporativo
precisa de
robustez,
desempenho,
confiabilidade e
uma proposta de
valor focada nas
necessidades e
desafios
corporativos”
JOSE ROBERTO

FERRAZ DE CAMPQS,
DA ITAUTEC

—mercado

esse conhecimento. La fora somos fortes
porgue a maguina consegue rodar
sistemas de CAD", explica Ana Luiza, No
segundo trmestre de 2012, com a
chegada de slots para acoplar lettores de
cartoes de débito e credito ao tablet sera
trabalhado o vare.

Em tempos de fabricagao de tablets
no Pais, a Motion ainda nao tem essa
definigao, embora faca estudos com
uma consultoria @ mesmo com O auxilio
da parceira Intel. O problema e que
como 0 equipamento e voltado para o
corporativo, o volume talvez nao
justifique a montagem de uma linha de
producao local,

Comunicacao e tablets

Saindo um pouco do seu foco de
negocios, tanto Avaya como Cisco (veja
mais em “A produtividade em campo’)
tambem investem em equipamentos
corporativos. A Avaya, com o seu Flare,
que ja obteve sinal verde da Anatel, tem
foco na sua visao do futuro de
colaboragao e comunicagao.

Sequnda Thiago Siqueira, diretor de
tecnologia e engenharia da Avaya Brasil,

‘o Flare marca o inicio de uma nova era
que val permitir a comunicacao integrada,
prnncipaimente, em empresas que
demandam alta colaboragao e que
Investem em tecnologia como diferencial
para seus Negocios”

C executivo revela que cerca de 10
clientes, entre eles empresas do setor
financeiro e de telecomunicacoes, ja
encomendaram o produto. A expectativa

A PRODUTIVIDADE EM CAMPO

Afinal, o tablet Cius tambem e voftado para a

colaboragao movel e os recursos de video em alta
definicdo. E ainda oferece integragao virtual ao desktop com
acesso — em qualquer lugar e a qualquer hora - a toda a gama
de aplicativos de colaboracdo e comunicagao da fabricante,

Além da total interoperabilidade com o aplicativo de

telepresenca, o Cius tambem oferece streaming de video HD e
video em tempo real, conferéncias com varios participantes,
e-mails, mensagens instantaneas, navegacao na intemet e a
capacidade de produzrr, editar e compartilhar conteudo

ﬂ visdo da Cisco e muito proxima da utiizada pela Avaya.

& que as vendas do dispositivo
aumentem em 40% os resultados do
portifdlio de colaboragao e comunicacao
unificada até o final deste ano.

O Fare integra sistemas de e-mail,
voz, video, mensagens de texto e redes
sociais e é comercializado iniciaimente
com o dispositivo Avaya Desktop Video
Device. Ele possui tela de 11,6
polegadas, camera HD integrada.
microfones duais e alto-falantes estereo.
Um dos argumentos de vendas e que a
maqguina pode ser usada em
videoconferéncia, o que justifica seu
investimento na curto e medio prazo. "0
sistemna combina todas as ferramentas
gue os colaboradores mais exigentes
necessitam para aumentar a
produtividade, reduzir custos e se mover
com maior faciidade no seu ambiente”,
comenta o executivo.

Siqueira fala ainda da plataforma
Ccomo uma mudanca no contexto de
Interagac entre 0s colaboradores
corporativos, que podem fazer uso de
e-mail, mensagens, chamadas, redes
socials etc. O que enfatiza o tablet como

uma “agenda” de comunicagao unificada.

AppHQ sao exclusivos para o Cius.

Na AppHQ os desenvolvedores podem cniar, testar e
comercializar aplicativos para o Cius, além de dar suporte aocs
gestores de T para controle de aplicativos permitidos no
dispositivo. As empresas podem criar vitrines com aplicativos
privados e personalizados para suas organizagoes, e oS
funcionarios encontrar, publicar e adquinr aplicativos que
complementem suas fungoes e ambientes de trabalho.

Para que os gestores de Tl das empresas saibam se 0s
aplicativos implantados em seu ambiente sdo adequados, a
Cisco garante que todos os apps da loja passam por testes de

armazenado de forma local ou na “nuvem’, £ a empresa enfatiza
0 aspecto ga colaboragao.

Como nao poderia deixar de ser, o Cius é compativel com
Wi-Fi 802.11 a/b/g/n para mobilidade dentro da empresa e
conexao 3G para mobilidade fora da empresa. E os servigos 4G
estardo disponiveis futuramente. A meta da Cisco, que langou o
Cius no inicio deste ano, é expandir 0s aplicativos desenvolvidos
em Android para fins empresanais, oferecendo interfaces de
programacao de aplicativos (APls) de colaboragao a
gesenvolvedores por meio de um kit para desenvolvedores de
softwares (SDK).

A empresa tambem anunciou, em jutho, a cnagao de uma
loja virtual de aplicativos, a AppHQ. Um ecossistema de
aplicativos desenvolvidos exclusivamente para o tablet e
baseados no sistema operacional Android, do Google, gue
equipa o tablet Cius.

Apesar de possuir ligacao direta com o Android Market e
poder importar alguns dos aplicativos all disponiveis (mediante
aprovacao do departamento de T, e claro), 0s aplicativos oa

20 T1 INSIDE |
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validacao, incluindo interoperabilidade tanto do aplicativo quanto
das configuragoes do dispositivo.

Além disso, com o AppHQ Manager, a geréncia de Tl
pode permitir ou negar acesso a mercados de aplicativos de
acordo com © cargo do usuaro ou dispositivo, e conceder ou
negar acesso a aplicativos por tipo, origem ou categoria. Esse
recurso permite equilibrar a liberdade individual dos usuarios
com as politicas corporativas referentes a seguranca e
eficiéncia de custos.

Em conjunto, e por serem voltados exclusivamente
para uso corporativo, 0 Cius e a AppHQ permitem maior
controle do ambiente computacional, principalmente no que
tange a seguranca.

Segundo a Cisco, a AppHQ foi pensada para oferecer uma
interface amigavel para encontrar e instalar aplicativos. Alem
disso, oferece acesso integrado ao pacote de aplicativos de
colaboracao da empresa, como oS aplicativos de reunioes
WebEx, o software social Cisco Quad, o mensageiro instantaneo
Jabber e 0 Telepresence.

210511
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Relacionamento posto a prova

Apesar dos aplicativos integrados ou oferecidos por fabricantes, o desenvolvimento de
solucdes encomendadas pelas empresas ainda tem como objetivo 0 marketing do
relacionamento e a experiéncia aprimorada do cliente

HA (Fundacao Instituto de
Administracao) comprou
mais de 100 Galaxy Tabs
10.1, o tablet da Samsung,
que serao entregues acs
alunos do curso MBA
Executivo Intermacional. Em parceria com a
MIPC, provedora de solugoes em cloud
computing, s equipamentos seréo
distribuidos com o software do PCIO - um
senvico em nuvem para PUs, notebooks,
tablets e smartphones, gue confere a esses
equipamentos o status de "computador
movel” e permite ao usuario ter acesso a
todas as informacoes e funcionalidades de
seu proprio computador. Os estudantes
poderao contar com conexao a intemelt,
mobilidade e facil acesso acs matenals das
aulas a qualquer hora & em qualquer lugar

Alem dos aplicativos voltados para
educacao e pesquisa disponivels na
Samasung Apps e no AndroidMarket, gue
atualmente |a estao disponiveis para
download, os alunos terao acesso a
funcionalidades desenvolvidas
especiaimente para a FIA pela MIPC e pela
Samsung, em substituicao a apostilas e
livros de estudo. Com o PCIO instalado no
tablet, o aluno passa a ter acesso remoto
ao seu computador pessoal, onde esta
seu material e suas anotagoes felas na
sala de aula, com a garantia da seguranca
las informacoes.

Todo o matenal e a biblioteca do curso
estarao disponivels tanto na versao offline.
por meio de aplicativos especiaimente
desenvolidos, quanto na versao online, via
PCIO, incluindo acesso ao conteudo
pessoal de cada aluno, como anotagoes e
pesquisas. Com o use do PCIO & possivel
que 0s alunos possam comandar, a partir
de seus tablets, sofisticados programas de
simulacao, que nao podenam ser
instalados, muitas vezes, nem em
computadores portateis avangados.,

Patrocinadora oficial da Copa do
Mundo da Fifa de 2014, a Liberty Seguros
criou Um anuncio interative com um Jogo
de Futebol de Botao supennteligente gue
permite a interacao do usuano com o
proprio computador ou com um adversano
utiizando tablet da mesma marca. A seta
que move cada "botao” muda de tamanho

DEZEMBRO DE

para permitir que o chute seja feito em duas
intensidades: forte e mais leve. O vencedor
é decidido pela forma "melhor de 3" e ha
um placar que Informa o status do jogo

Segundo a Tribo Interactive, agéncia
digital que desenvolveu a ferramenta, trata-
se de primeiro projeto do tipo ja cnado no
Brasil, "O maior desafio fol tormar realidade
o projeto gue inciui a nteratividade,
simulacac da fisica e inteligéncia artificial’,
afirma Ricardo Schreier, diretor de cnagao
da Tribo Interactive.

Qutro caso de uso de aplicativos tablet
por parte de empresas, desta vez no setor
de saude, & 0 da Bayer HealthCare
Pharmaceuticals, laboratorio farmacéutico
que decidiu simplificar a rotina dos
profissionais ao desenvolver um aplicativo
para celulares (iIPhone e Android) e tablets
(IPad) - o "Universo Medico Mobile™ -, que &
o primeiro bulario gratuito em portugues em
gue 0s usuarnios podem ter acesse a todas
as bulas de medcamentos disponivels No
mercado brasieiro. Alem disso, informacoes
cientificas, artigos medicos, aulas, consuita
ao codigo intemacional de doencas. 18
calculadoras medicas & atlas ao corpo
humano, tambem estio disponivels No
“Universo Medico Mobile™.

De acordo com Giovana Pieck, gerente
da area de e-marketing & propaganda, ©
laboratono decidiu investir neste tipo de
acao com o objetivo de contribuir para
facilitar o cotidianc dos medicos e
profissionais da saude. "A Bayer & uma
empresa gue sempre esta atenta as
necessidades para satistazer a todas as
equipes que trabalham na area da saude’,
comenta a executiva.

Tal atengao, no entanto, nao e
exclusividade de uma cu outra empresa ou
segmento. Bemardo Sartor, socio diretor
da MPP Interativa, diz que ©
desenvolvimento & a comerciallzagao de
aplicativos para os tablets & um mercado
em franco aguecimento. “Como consultoria
de marketing digital temos recebido pedidos
constantes para construir ou mesmo
considerar aplicativos tanto para tablet
comao para smariphones’, confessa, ao
dizer que a decisao de figurar neste setor
tem base justamente na alta demanda.

Sarton diz que os pedidos de

geLy | Ti

INSTDE

customizagao de aplicativos, apesar da FUNDACAO
vocagao dos tablets em equipar INSTITUTO DE
profissionais de campo, tem sempre um ?gﬁhglm?mﬂ(;ﬂﬂ
vies publicitano. ou seja. O rIi_e-nte DISTRIBUIR
guerendo promover uma agao juntaaum  GALAXYTAB A

determinado publico. “E algo ate dificil de ALUNOS DE MBA
lidar, porque muitas vezes quem baixa

este tipo de aplicativo esta buscando

solucionar algum problema. E o outro lado

quer oferecer servico subliminarmente,

puxando por um lado publicitanc”, declara

Um dos exemplos apresentados pelo
executivo e o alinhamento da agenda ae
manutengao de um camo com o
ancamento de um veiculo. A MPP
desenvolveu o aplicativo de lancamento
do modelo Pegeaut 408, que serve tanto
para quem ainda nao e cliente da
montadora, porgque apresenta o carre em
varas cores, quanto para quem tem o
caro e precisa agendar 0 senvigo de
manutencao preventiva. O aplicativo
controla, pela agenda, as datas de revisao.
troca de oleo, etc.

Outro cliente da MPP, a Yamaha, tem
demandado aplicativos que sejam uteis
aos clientes, oferecendo servicos atrelados
a marca. Apesar de aquecido, Sarton
ainda classifica o desenvolvimentc de
aplicativos para tablet um segmento anda
embrionano. Comparativamente a
especididade da empresa, a criacao de
portais corpaorativos, a pratica representa
5% a 6% do faturamento. *Mas sinto gque
esta percentagem vai Crescer nos
Droximos anos”, conclu ]
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