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literatura fascina porque sempre ul-
trapassa a si mesma. O exame da produgao
escrita argentina, luso-brasileira e hispani-
ca oferece elementos e ferramentas a per-
cepcaoeanovoscaminhosdegestdaono Bra-
sil. A politicadainclusao social é ade recru-
tar aum custo menor. E 0 que demonstrou,
hd alguns dias, o uruguaio Alfredo Behrens,
em conferéncia oferecida em Sao Paulo, no
tradicional encontro da Duke Energy com
convidados.
Noevento, Behrens, renomado professorda
FIA - USP, titulado na Europa e nos Estados
Unidos, discorreu sobre “Fuzilar herdis e
premiar covardes: caminho certo para um
desastre organizacional”, também editado
pela editora BEI. Fago aqui uma sinopse li-
vre de suasideias muito originais e iteisaos
leitores. Eleganhouo prémioBancoBoaVis-
ta, McNamara/Banco Mundial e o
Hewlett/William and Flora Hewlett Foun-
dation, além do Jean Monet/European Uni-
versitiy, daltalia.
Behrens propoe que, em cotejo com lideres
do Hemisfério Norte, o brasileiro tem mais
prazerdeatuaremgrupoecolocaaamizade
afrentedosprocessos. Ele preferecolaborar
a competir com os colegas. Vé o cliente co-
mo peregrino e gosta de ajudd-lo, mesmo
sem pedir algo em troca. Mais emotivo e
maisemocional,obrasileirogostadelideres
paternais.
Behrens distingue e distancia a boa gestao
paranossagente brasileiradasformulacoes
do Hemisfério Norte maduro (tais como as
teses de Harvard). Aqui, entre nés, a técnica
gerencial deve ser diferenciada. PhD pela
Universidade de Cambridge, ele ilustra sua
argumentacao pelo modo que opera entre
nés uma escola de samba. Afinal, depois de
umdiadrduo esofrido de trabalho, os artifi-
cesdeumdesfilesededicamdiaenoite, mo-
vidos por sentimentos de lealdade a sua
bandeirasambista. Porqué?Porprazer!
Estaafirmacao, porsisoé derivadado estudo
daliteraturadoséculoXIX, disseminada pe-
lo professor de Princeton, London Business
School, Ibmec,PUC-RJ,KatzBusinessScho-
ol e Universidade da Califérnia, cria novos
paradigmas de gestao de recursos huma-
nos.
Ao estudar insurrei¢oes populares, nas
quais lideres deviam estruturar legioes a
baixo custo, premiare punir, ele verificouas
caracteristicas brasileiras e suas singulari-
dadesemrelacaoaosvizinhoshispanicos. E
extraiu um preceito: o sucesso decorre,
aqui, de convencer os liderados de que o
projeto delutacontemplaainclusao social.
Ocarismasefundanaautenticidade e legiti-
midadesocial.
Nas palavras de Behrens, extraindoli¢des do
passado: “Essaautenticidade era comprova-
da liderando a frente, expondo-se aos mes-
mos riscos que os pedidos a seus subordina-
dos. Oslideres eram parte das tropas, convi-
viamcom elas, sofriam das mesmas misérias
efestejavamasmesmasalegrias...".
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O Brasil herdou duas culturas, a aristocraticad Os Lusiadas e a
do pragmatismo dos comerciantes

“Por sua vez, as tropas nao eram amontoa-
dos de individuos, antes eram famflias e vi-
zinhos. Levavam para dentro do movimen-
tooslagosdelealdadeereciprocidadecons-
truidos antes da insurreicao. Isso dava efi-
cdcia ao trabalho em equipe, desde o inicio
da adesdo a organiza¢ao. Nao era necessa-
rioestimulare consolidarequipes, asinsur-
reicoesrecrutavamequipesinteiras.”

O prémio ndo era em espécie, mas em hon-
raria. A deficiéncia de preparo era dissolvi-
dapelaqualifica¢doensinadainteriormen-
tenogrupo. Noentanto, alealdade eraasse-
gurada (eestanaosetreina). O pooldetalen-
tos, argumenta Behrens, se perde pela ex-
clusdosocial.

Ariqueza daprovocacao deste autor peran-
te os convidados da Duke se elevou quando
ele observou que o “Brasil herdou duas cul-
turas, a aristocratica d’ Os Lusfadas e a do
pragmatismodoscomerciantes”.

Aproveito eu para contextualizar que, em
1526, em Portugal, havia 150 mil judeus
diantede umapopulacdode 1 milhdodeha-
bitantes. HojenoBrasilhdo mesmoniimero
para190milhdes. Impedi-
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gal (que seria mesmo in-
vadido), instala-se no Rio de Janeiro, nego-
cia,ganhatempoevoltarei.
N'Os Lusfadas,lembraBehrens, apregoa-se
a gldria alicer¢ada na honra e a for¢a como
ultimo recurso. Ao mesmo tempo, o lusita-
no comerciante buscaacordos onde osdois
ganham. Esses tragos hibridos, combativo,
intolerante, acomodaticio e negociador,
nosconstitufram.
Enquantoisso,oshispanicosseguiramaris-
tocraticos e beligerantes, garante Behrens,
como se pode ver no cldssico épico argenti-
no, Martin Fierro que contaminou os dis-
cursosde Perén.
Behrens bole com as caracteristicas gau-
chescas que teriam sido herdadas pelos ar-
gentinos: “Ouve pouco e consulta menos;
nutre-te na paixdo que legitima; prefere o
angulo a curva; sé susceptivel e mau perde-
dor...". E sugere que a educacao solaparia o
carisma.
Para o Brasil, em termos de gestao, deduz
que o brasileironecessitadegostardooutro
no ambiente de trabalho; melhor contratar
por referéncias internas. Adiciona que su-
bordinado integra equipe e chega a trocar
lealdade por prote¢ao. Concluo recomen-
dando enfaticamente a leitura do livro da
BEI, sejaparafortalecervelhascrengas, seja
parainstigarnovidades.
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