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1. Introducao

Segundo a World Future Society as tendéncias que podem ser identificadas hoje
moldarao os trabalhos do futuro. Globalizagéo, envelhecimento da populacédo e tendéncias
sociais, tecnoldgicas e nos negocios criardo oportunidades para diversas carreiras, com
nomes que muitas vezes ainda n&o existem atualmente.

Relatério publicado pela Divisao de Estatisticas do Departamento do Trabalho dos
Estados Unidos afirma que os trabalhos de amanha serao encontrados significativamente no
setor de servigos, particularmente relacionados a salde, comunicagdo e Internet. Areas
relacionadas a estética, cuidados com a saude e viagens também serdo especialmente
férteis.

Associado ao mercado de trabalho, um outro fendmeno relevante pode ser
identificado: o do empreendedorismo. De acordo com o Global Intrepreneurship Monitor, o
Brasil apresenta um taxa média de atividade empreendedora de 12,8% da populagao
economicamente ativa, sendo uma das mais altas do mundo. Diversos estudos nacionais e
internacionais tém destacado a importadncia da acdo empreendedora para a criagao de
riqueza a partir de novos negécios em empresas ja estabelecidas e também a partir da
criacdo de novas empresas para a geracdao de novos negocios. Uma andlise das
caracteristicas do empreendedorismo no Brasil, em 2007, mostra que:

48% sao homens e 52% sao mulheres;
56% dos empreendedores partem para o negocio proprio motivados por uma
oportunidade, enquanto 42% sao motivados pela necessidade;

e No que diz respeito aos setores de atividades, podem ser destacados os setores de
servicos orientados aos consumidores e de transformacdo que representaram,
respectivamente, 54% e 29% dos empreendimentos iniciais.

Nesse contexto, esta pesquisa Delphi procurou responder as seguintes questoes:

1. Quais sao as carreiras que estarao presentes no mercado de trabalho no futuro?
2. Onde estarao as oportunidades de negocios para empreendedores no futuro?

Para tanto, foram realizadas duas rodadas de consulta a especialistas, com 96
respondentes na Rodada 1 e 112 respondentes na Rodada 2.
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Perfil dos respondentes — Rodada 2
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O DELPHI consiste em um questionario circulado repetidas vezes a um grupo de
especialistas. Apds cada rodada sao apresentadas as respostas e é efetuado um tratamento
estatistico simples, buscando identificar a tendéncia central das respostas (mediana) e a
regido onde se encontram as respostas da maioria dos painelistas, obtida por exclusdo das
respostas extremas (faixa entre o primeiro e terceiro quartis). O conjunto de respostas é
devolvido aos painelistas para nova apreciacédo, agora feita em face da opinidao coletiva dos
outros participantes.

Tal processo permite intercAmbio de idéias de forma anbnima e estruturada, evitando
pressbes de grupo e o efeito da capacidade de argumentacdo de um debatedor.
Geralmente, apés duas ou trés rodadas, € formado um consenso em torno da maioria das
questdes, sendo que o Delphi estabelece a troca de opinides e em geral leva a uma
compreensao melhor e convergéncia das opinides.

2. Resultados
2.1 Carreiras do Futuro

Na Rodada 1, a partir de uma lista de 30 profissdes, os especialistas indicaram 10
carreiras novas e emergentes como as mais provaveis de terem espago crescente no
mercado de trabalho, considerando o horizonte de tempo 2008-2020.

Ja na Rodada 2 foi solicitado que, a partir da lista de 20 carreiras mais indicadas na
Rodada 1, indicassem as 6 carreiras mais provaveis de se desenvolverem.

O quadro abaixo mostra os resultados obtidos nas Rodadas 1 e 2.

RODADA 1 RODADA 2
Carreiras % de % de
respondentes | respondentes

Profissional que ira se comunicar e
trabalhar com consumidores, grupos
Gerente de Eco-Relacgoes ambientais e agéncias
governamentais para desenvolver e

maximizar programas ecoloégicos. 67 79

Interagira com os funcionarios em
diferentes areas da organizagao para
pesquisar, projetar e aplicar
inovagdes. 63 67

Chief Innovation Officer

Gerencia o desenvolvimento e
implementacéo de estratégias de web
sites para vender produtos e servicos. 47 46

Gerente de Marketing e-
Commerce

Conselheiros de Aposentadoria | Profissionais responsaveis por ajudar 50 39




a planejar a aposentadoria.

Coordenador de
Desenvolvimento da Forca de
Trabalho e Educacao
Continuada

Coordenador responsavel por
gerenciar programas para ajudar
funcionarios qualificados a atingir
niveis avangados em suas areas de
especializacdo.

44

35

Bioinformationists

Cientistas que trabalhardao com
informagao genética, servindo como
uma ponte para cientistas que
trabalham com o desenvolvimento de
medicamentos e técnicas clinicas.

54

34

Técnico em Telemedicina

Fara parte de uma equipe que
oferecera tratamento médico e
diagndstico para pessoas em areas
remotas.

45

34

Gerente de Propaganda On line

Desenvolve, implementa e gerencia a
estratégia de propaganda com a
utilizacao de web site.

42

27

Coordenador de Terceirizagao
Offshore

Profissional responsavel por cuidar
que os fornecedores terceirizados
estdo mantendo determinados
padrdes, além de prospectar novas
oportunidades de terceirizagao.

33

27

Chief Health Officer

Profissional responsavel pelo
estabelecimento de programas para
cuidados com a saude e reavaliacao
do sistema de seguros da companhia.

43

27

Especialistas em Simplicidade

Profissionais que simplificarao e
melhorarao a eficiéncia da tecnologia
da corporacdao.

40

26

Conselheiro Genético

Identificam e dao suporte para
familias que tém membros com
desordens genéticas ou aquelas que
podem ter o risco de uma variedade
de condic¢des predisposicdes.

41

22

Analistas de Networking

Pesquisarao o verdadeiro fluxo de
poder dentro de uma companhia.

36

19

Geomicrobiologistas

Profissionais que unem geologia,
ciéncias do meio ambiente e
microbiologia para estudar como
microorganismos podem ajudar a
fazer novos medicamentos e limpar a
poluigédo.

31

17

Gerente de Diversidade

Executivo responsavel por assegurar
que nenhum grupo na empresa esta
sendo tratado com preconceito.

35

14

Coordenador de Experiéncias
Educacionais

Criam métodos de aprendizagem que
possam ser acessados de diferentes
formas - como a Web.

26

14

Age Adviser

Conciliarao desacordos entre grupos
de diferentes idades dentro das
empresas e assegura que cada
departamento tem um mix adequado
de diferentes geracoes.

30

14

Web Producer

Desenvolve, implementa e mantém
aplicacdes de web para sites de e-
Commerce consistente com a
estratégia e imagem da companhia.

35

13




Planejador de Reconstituigcdo de

Desenvolve, projeta, testa e
implementa procedimentos para
proteger as atividades dos sistemas
de informacao no caso de
emergéncias ou desastres. 27 6

Sistemas

Profissional responsavel por resgatar
Historiador Corporativo projetos, programas, problemas,
solugdes e resultados da organizacao. 21 4

Na Rodada 1, a partir da técnica de Analise de Conteldo, foi possivel identificar as
tendéncias descritas abaixo como as impulsionadoras das carreiras do futuro. Na Rodada 2,
foi solicitado que os especialistas indicassem as tendéncias mais fortes consoantes com as
carreiras apontadas, sendo que tais tendéncias, conforme indicado nas justificativas, néo
atuardo de forma isolada e sim interdependente. Isto significa que a acdo de uma pode ter
efeito sobre as outras, como, por exemplo, a busca de qualidade de vida e preocupacao
com o meio ambiente pressionando por inovacdoes em diversas areas.

e Enfase crescente na Inovacio (38% dos respondentes — Rodada 2)

A inovacdo sera um fator cada vez mais critico para a competitividade das empresas,
colocando énfase em no desenvolvimento tecnologico, na educagdo continuada e no
desenvolvimento de novos conhecimentos. Havera maior consciéncia quanto a manutengao
da capacidade produtiva e intelectual das pessoas, ampliando a longevidade profissional e,
portanto estendendo o periodo de formacao. Isto promovera solugcdes em educagao para
outras faixas etarias.

As areas de Biotecnologia, Nanotecnologia, Saude e Medicina serdo especialmente
promissoras. O desenvolvimento tecnoldgico exigird cada vez mais profissionais capacitados
para transformar as novidades tecnolégicas em negdcios e em aplicagoes rentaveis.

Carreiras relacionadas: Chief Innovation Officer, Coordenador de Desenvolvimento da Forca
de Trabalho e Educacdo Continuada, Bioinformationists, Técnico em Telemedicina,
Conselheiro Genético.

e Busca por Qualidade de Vida (26% dos respondentes — Rodada 2)

As pessoas demandardo servigos que facilitem as suas vidas e tragam comodidade. O
crescimento da Internet, com mais pessoas tendo acesso, mais pessoas fazendo compras
pela rede, pesquisas. A empresa que desejar permanecer no mercado tera cada vez mais
que ter site, SAC e atendimento on-line.

Carreiras relacionadas: Chief Health Officer, Gerente de Marketing E-Commerce, Gerente
de Propaganda On-line.

e Preocupacao com o Meio Ambiente (18% dos respondentes — Rodada 2)

O conceito de Sustentabilidade ganhard forga, justificando a atuagcao de profissionais nas
areas ambientais. Havera presséo pela busca de alternativas de baixo impacto ambiental,
seja na fase de desenvolvimento, produgao/processo ou mesmo na fase de descarte ou, no
limite, na reducéo da polui¢ao resultante.

Carreiras relacionadas: Gerente de Eco-Relagdes e Geomicrobiologistas.

e Envelhecimento da populacao (12% dos respondentes — Rodada 2)

O aumento da expectativa de vida da populagdo criara a oportunidade para carreiras
relacionadas a atividades e prestagado de servicos como: aconselhamento de aposentadoria,
planos para gestao dos recursos financeiros, cuidados médicos, atividades culturais e
manutengdo da vida de idosos.




Carreiras relacionadas: Conselheiros de Aposentadoria e Age Aadviser.
2.2 Areas Profissionais

Assim, como nas carreiras, foram prospectadas areas profissionais promissoras. Na
Rodada 1, a partir de uma lista de 30 areas profissionais, os especialistas indicaram 10
areas tradicionais como as mais provaveis de terem espago crescente no mercado de
trabalho, considerando o horizonte de tempo 2008-2020. Na Rodada 2, foi solicitado que, a
partir da lista de 20 areas mais indicadas na Rodada 1, indicassem as 6 carreiras mais
provaveis de se desenvolverem.

) RODADA 1 RODADA 2
Areas Profissionais % de % de
respondentes respondentes
 Engenharia Ambiental 81 81
Rela¢des Internacionais 77 69
Lazer e Turismo 66 63
Engenharia de Alimentos 60 54
 Engenharia de Computacéo 60 39
Farmacia-Bioquimica 56 39
Administracao de Empresas 60 36
Engenharia Agronémica 37 28
Engenharia Mecatrénica 40 25
Engenharia de Materiais 39 25
Direito 40 17
Psicologia 37 16
Publicidade e Propaganda 33 15
Oceanografia 26 13
Engenharia Quimica 25 13
Educacao Fisica 26 11
Engenharia de Petréleo 21 11
Economia 36 10
Engenharia de Producao 20 8
Enfermagem 18 5

As areas profissionais apontadas acompanham as seguintes tendéncias que afetarao
o0 mercado de trabalho, indicadas na Rodada 1 e priorizadas na Rodada 2.

e Preocupacao com o Meio Ambiente (39% dos respondentes — Rodada 2)

A preocupagdo com o meio ambiente se desdobrara na busca de processos e materiais
mais ecoldgicos. Areas de estudo relacionadas a producdo, conservacao e transformacéao
de forma eficiente dos recursos naturais para uso do ser humano terdo uma grande
demanda devido a crescente conscientizagcdo sobre a possibilidade de extingdao dos
recursos, bem como a irreparabilidade de danos ao ambiente e suas conseqliéncias sobre a
qualidade de vida na Terra.

Areas profissionais relacionadas: Engenharia Ambiental, Engenharia Agronémica,
Engenharia de Alimentos, Engenharia de Materiais.

e Globalizacao (31% dos respondentes — Rodada 2)
A globalizagdo pressionara as organizagbes cada vez mais para buscar exceléncia em

performance. Além disso, serao necessarios profissionais para realizar operagbes em nivel
mundial, necessitando habilitagcdo em negociacdes internacionais e economia.



Areas profissionais relacionadas: Relagdes Internacionais, Administracdo de Empresas,
Direito, Economia.

e Qualidade de Vida (19% dos respondentes — Rodada 2)

O assunto qualidade de vida serd cada vez mais importante na vida das pessoas e qualquer
profissdo com foco nisto tera uma demanda maior.

Areas profissionais relacionadas: Lazer e Turismo, Psicologia, Educacgao Fisica.
e Virtualizacao (6% dos respondentes — Rodada 2)
As relacdes humanas passarao por uma fase mais intensa, embora elas sejam em grande
parte através da virtualizagdo dos meios via sistemas baseados em Tecnologias da
Informagao e Comunicacdo. Esse incremento de interatividade demandarda profissionais que
criem e facilitem a vida das pessoas nesse contexto.
Areas profissionais relacionadas: Administracdo de Empresas, Engenharia da Computagao.
e Envelhecimento da Populacao (6% dos respondentes — Rodada 2)
Uma populagdo cada vez mais velha abre oportunidades para profissbes da Senioridade,
estando relacionadas a calculos previdenciarios e cuidados aos mais velhos. O
desenvolvimento de novos medicamentos também sera impulsionado pela tendéncia de
envelhecimento da populacao.
Areas profissionais relacionadas: Farmécia-bioquimica, Enfermagem.
2.3 Empreendedorismo
Tendo em vista que o Brasil apresentou um taxa média de atividade empreendedora de

12,8% da populacdo economicamente ativa no periodo 2001-2007, os especialistas fizeram
as seguintes projec¢des para a participagdo do empreendedorismo em 2020.

i . Projecdo da TAE em Projecdo da TAE em
Medida Estatistica 2020 (%) Rodada 1 20509(% ) Rodada 2
Primeiro Quartil 15 15
Valor Mediano 17 17
Terceiro Quartil 20 20

Pelos resultados, é possivel apreender que, num sentido geral, ha a expectativa de
aumento da participagado das atividades empreendedoras no mundo do trabalho, uma vez
que todos os cortes analiticos do grupo de respondentes apontam uma Taxa de Atividade
Empreendedora maior que a atual.

As seguintes tendéncias justificam as projecbes realizadas pelos especialistas
apontadas na Rodada 1 e priorizadas na Rodada 2.

e Nova configuracao nas relacoes de trabalho (54% dos respondentes — Rodada
2)

As relagbes de trabalho sofrerdao alteragcdes significativas. Havera uma diminuigdo dos
postos de trabalho formais implicando que muitos profissionais terdo que criar seu préprio
emprego. Novas formas de venda das habilidades individuais surgirdo e estardo cada vez
mais direcionadas as formas autbnomas.




e Melhoria da Educacdo e Enfase na Formacido de Empreendedores (21% dos
respondentes — Rodada 2)

Com a melhora da educacao e dos indices sociais, além do incentivo e orientacdo do
governo e de 6rgdos como o Sebrae havera uma tendéncia de aumento da atividade
empreendedora no Brasil. Até 2020 teremos um numero maior de profissionais com ensino
superior no Brasil e ha um crescimento de palestras, seminarios, revistas e livros sobre o
assunto.

Empresas, Universidades e cursos de MBA enfatizam a necessidade de empreender,
preparando profissionais e agugando os talentos.

e Possiveis limitadores para o aumento do empreendedorismo (17% dos
respondentes — Rodada 2)

Nos comentarios apresentados pelos respondentes da pesquisa, foram apontados fatores
que podem limitar o crescimento da Taxa de Atividade Empreendedora. Ha uma relacao de
dependéncia entre o aumento da TAE e a taxa de juros, o acesso ao capital de risco e a
reducado nos entraves legais e tributarios.

e Motivacoes pessoais (7% dos respondentes — Rodada 2)
Uma série de motivagdes relacionadas diretamente aos individuos foi apontada pelos
especialistas consultados, dentre elas: busca por satisfacédo pessoal e independéncia,
aumento da renda familiar e busca de alternativa de trabalho apés a aposentadoria.
2.4 Oportunidades de Negocios
O setor da economia que devera gerar mais oportunidades para atividades

empreendedoras até 2020, segundo os respondentes da Rodada 1 sera o setor de
servicos, conforme mostra o quadro abaixo:

Setor % de respondentes
Servicos 95
Comércio 4
Industria 1

As oportunidades de negocios mais atrativas para o empreendedorismo estarao nas
seguintes areas:

Areas Atividades

Estética e rejuvenescimento; Salude Pessoal; Terapias
Alternativas; Salde da Familia; Terceirizacdo de Atividades
Saude e Qualidade de Vida Domésticas.

Pequenas pousadas; Atividades de lazer programadas para atender
hotéis; Assessoria em viagens internacionais; Turismo focado em

Turismo e Lazer estilos de vida.
Servigos para a Terceira Cuidados com os idosos; Servigos previdenciarios e atuariais;
ldade Geriatria e Gerontologia.

Sustentabilidade; Bem-Estar; Desenvolvimento de Carreira;
Consultoria Pessoal; Planejamento Financeiro; Consultoria
Consultorias especializadas Empresarial.




Servigos com Base em
Tecnologia

Novos produtos da informagao; Desenvolvimento de Softwares;
Comunicacao Digital; Otimizacao e Integracdo de Processos
Empresariais com Uso da Web.

Meio ambiente

Reciclagem de Lixo.

Alimentacdo

Alimentos Personalizados — para atender clientes com restricdes
alimentares, etc; Producao de Alimentos Organicos.

Ensino

Educacéo a Distancia

As seguintes tendéncias socio-econémicas foram associadas com as oportunidades

indicadas:

Demanda por servigos cada vez mais personalizados;
Busca por Qualidade de Vida;

Pessoas com tempo mais escasso;

Envelhecimento Populacional.

Equipe e contatos

Equipe participante da pesquisa:

Prof. Dr. James T. C. Wright — Coordenador Profuturo
Profa. Dra. Renata Giovinazzo Spers — Coordenadora Adjunta Profuturo
Antonio Thiago Benedete Silva — Pesquisador Profuturo

Contatos:

Programa de Estudos do Futuro

www.fia.com.br/profuturo

profuturo@fia.com.br
11-3091-5848




