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BOAIDEIA

Aileen Fowler, 33,6
supervisora de
laboratério de
desenvolvimentoda 3M.
Considerada potencial
gestora, fezo treinamento
interno de inovacao. Um
de seus desafios foi criar
uma esponja de banho
sustentavel. “Estudei
diversas fibras até chegar
adeuma cactacea[planta
dafamiliados cactos]”,
conta. De voltaaseu
setor, foi promovida e
incumbida de replicar
experiéncias deinovagdo.

Para incentivar
criatividade
em seu time,
lider precisa
rever conceito
de insucesso e
se dispor a
assumir riscos

LARA SILBIGER
COLABORACAQ PARA A FOLHA

Em um mercado competi-
tivo, a alta demanda por no-
vidades requer lideres que
aliem pesquisa e resultados.

“Para aumentar a produti-
vidade antes dos concorren-
tes, a resposta esta na inova-
¢ao”, avalia o consultor de
gestao Clemente Nobrega.

Inovar ndo é simples. “O
maior desafio é formar pes-
soas, contraria a tendéncia
de preservar o que deu cer-
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to”, diz James Wright, diretor
académico da FIA (Fundagao
Instituto de Administragio).
Por isso o lider devera ins-
pirar o time e criar seguranca
emrelacdoaoinsucesso.
Nobrega defende um pro-
cesso para conduzir a criati-
vidade até o resultado finan-
ceiro: “Nao é preciso ser gé-
nio. Com metodologia, € pos-
sivel tornar-se inovador”.
“Em vez de s ver o proble-
ma, o lider deve elaborar
conceitos e hipoteses”, afir-
ma John Jansen, vice-presi-

dente de inovagao da DuPont
para a América Latina.

Outra funcao é gerir o co-
nhecimento. “Meu papel é
unir competéncias em um
projeto e viabilizar o trabalho
das pessoas, e nao por a mao
na massa por elas”, diz a en-
genheira Ariana Bottura, su-
pervisora do Centrode Inova-
¢aoeTecnologiada DuPont.

META E RECOMPENSA

Para desenvolver lideres
inovadores, empresas inves-
tem em freinamento. Na 3M,

talentos passam dois anos
edicando-se s6 4 formacaoe
a projetos especiais.

Outras adotam metas e re-
compensas. Na Intel, os pré-
mios vao desde bonus até
placas comemorativas, conta
Cassio Tieté, diretor de mar-
keting. A criacao de um note-
book com fins educacionais
recebeu reconhecimento fi-
nanceiro maximo no Brasil e
na Ameérica Latina.

“Trabalharam no projeto
as areas fabril, de pesquisa,
de vendas, de etnografia e de

educacao”, comenta Tieté.

Para centralizar iniciativas
inovadoras, o Profuturo (Pro-
grama de Estudos do Futu-
ro), da FIA, sugere um novo
cargo, o de CIO (Chief Inno-
vation Officer). Segundo
Wright, ele avaliara propos-
tas deinovacao, acompanha-
ra sua implementagao e fica-
raalertaa oportunidades.

Nobrega questiona o car-
go. “Vislumbro um escritorio
de projetos com estrutura
propria de gestdo, orcamento
e critérios de qualidade.”



