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Estratégia Dinâmica Transformacional
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Objetivos da Pesquisa

Entender a razão pela qual empresas de setores competitivos

não mantêm desempenho financeiro superior no longo prazo,

oscilando entre períodos de bonança e crise e propor um

modelo e perfil empresarial na busca da solução deste

problema.

Não interessa neste trabalho empresas que mantém

desempenho superior no longo prazo, mas não passam por

transformações porque o seu setor não muda e,

consequentemente, não demanda transformações.
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Porque as Empresas de setores competitivos não mantêm
desempenho superior no longo prazo?
Falta de um perfil empresarial ousado, proativo e dinâmico

Porque?
Por que o perfil executivo é conservador na tomada de decisões

de transformação empresarial quando envolve incertezas

Porque?
1) Por falta de um modelo de tratamento das incertezas que

suporte os executivos em suas decisões

2) Por que os executivos mantêm o foco em uma estratégia de

longo prazo estática

Resultado: perfil empresarial conservador, reativo e estático

Questão da Pesquisa
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Para mudar o perfil empresarial conservador, reativo e estático para um perfil
ousado, proativo e dinâmico é proposto um modelo de tratamento das
incertezas que suporte os executivos em suas decisões, associado a uma
estratégica de longo prazo, porém adaptável às demandas do mercado nos
curtos e médios prazos.

Desta forma, como incertezas envolvem riscos a serem assumidos, este modelo
recebe o nome de Governança e Inteligência de Riscos que, pretende
transformar dados comuns em inteligência de riscos, estreitando os níveis de
incertezas através do uso de diversas técnicas de análise pelo time de
inteligência de riscos para a elaboração de projetos de transformação e
adaptações necessários nos curtos e médios prazos e aprovação pelo Comitê
Executivo.

Estes projetos visam dinamizar a empresa de acordo com o modelo de
Estratégia Dinâmica Transformacional, em que a dinâmica empresarial
acompanha a dinâmica dos movimentos do mercado.

O ciclo deste modelo de Governança é concluído quando os projetos de
transformação identificados pelo time de inteligência de riscos e aprovados pelo
Comitê Executivo são transformados em ações efetivas.

Resultados da Pesquisa
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Governança e Inteligência de Riscos: 
modelo e proposta de valor
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Governança e Inteligência de Riscos: 
modelo e proposta de valor
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Riscos Subjetivos 
Expectativa x Valor Percebido pelo Cliente 
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=
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Alinhamento dos Trade-offs entre as esferas organizacionais do Cliente 
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Insatisfação

Satisfação

Governança e Inteligência de Riscos: 
Alinhamento dos Indicadores
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Indicadores de 
Competitividade / 

Vendas

Indicadores de 
Desempenho / 

Operações

Indicadores do 
Valor Percebido 

pelo Cliente
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Estratégia dinâmica transformacional: 
modelo e proposta de valor

A proposta de valor da estratégica dinâmica transformacional é manter o core da estratégia e promover

transformações ou adaptações planejadas, isoladas ou combinadas, atendendo ao dinamismo dos

eventos de riscos de ameaças e oportunidades dos cenários futuros, permitindo traçar o rumo dos

projetos de transformação ou adaptação que colocarão em prática as ações necessárias para que a

estratégia seja dinâmica ao invés de estática, que resulte na antecipação ao invés da reação.

Core da 

Estratégia: 

Missão e 

Visão

Gestão do 

Portfolio / 

Diversificação /   

Níveis de 

Serviço

Aquisições / 

Alianças Estratégicas /

Competências 

Cruzadas

Processos 

de Negócios 

/ Cadeia de Valor 

/ Arquitetura

Organizacional 

Desenvolvimento      

Orgânico:

Infra-estrutura, TI,    

Pessoas e 

Cultura

Proposição 

de Valor 

/ Benefícios

Dinâmica do Ambiente de Negócios 
x Complexidade dos Projetos
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Dinâmica do 
Ambiente de 
Negócios

Complexidade dos Processos e 
Regras de Negócios

Adaptação

Inovação

Transformação

Vantagem 
de Mercado

Eficácia 
dos Processos

Melhoria

Excelência 
Operacional

Transformação 
dos Negócios
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Governança e Inteligência de Riscos e 
Estratégia Dinâmica Transformacional

Proposta de Valor
Benefícios

Resultados Esperados

A proposta de valor do modelo de governança e

inteligência de riscos e estratégia dinâmica

transformacional é responder dinamicamente ao

mercado e as necessidades do cliente através de

transformações ou adaptações no curto e médio prazo,

mantendo o alinhamento com a dinâmica do mercado e

o desempenho superior no longo prazo.
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Benefícios
� Extrapolar a barreira das melhores práticas de mercado;

� Aumentar significativamente o nível de competitividade, desempenho e

valor percebido pelo cliente;

� Aproveitar os riscos de oportunidades e arriscar de forma calculada e

embasada, evitando a perda do custo de oportunidade de não arriscar;

� Evitar os riscos de ameaças, eliminado-os ou minimizando-os;

� Ganhar vantagem competitiva através das possibilidades de

transformação, gerando valor para os clientes, investidores, parceiros,

fornecedores e funcionários;

� Melhorar o planejamento no curto, médio e longo prazo, dando um foco

estratégico diferenciado e dinâmico no curto e médio prazo;

� Reinventar-se se necessário, inovar;

� Perseguir o avanço constante do grau de maturidade de inteligência de

riscos e capacidade transformacional dinâmica para evitar turbulências

e crises e manter sempre um desempenho superior;

� Perseguir o avanço do grau de maturidade de inteligência de riscos e

capacidade transformacional dinâmica ainda mais sofisticado para

alcançar o nível de ruptura que desbanca os concorrentes;
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Resultados Esperados

� Sucesso na captação, acompanhando e monitoração das tendências

e padrões de mudanças do mercado, exigências quanto ao

desempenho interno e tratamento do valor percebido pelo cliente;

� Sucesso no suporte as decisões executivas de forma assertiva

através da transformação destes dados comuns em inteligência de

riscos;

� Sucesso na adoção de um perfil empresarial ousado, proativo e

dinâmico para a tomada de decisões de transformação e adaptações

que dinamizem a empresa de setor competitivo, na medida e no

momento certo;

� Sucesso na manutenção do desempenho financeiro superior no

longo prazo, sem oscilações e crise;

� Sucesso na transformação efetiva das decisões em ações através

de projetos de transformação e adaptação bem elaborados e bem

implementados;
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Viviam Barreto

Obrigada
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Viviam Barreto

Slides Backup
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Tipos de Riscos: Estratégicos e Operacionais

Riscos Estratégicos
Riscos da Estratégia e Competitividade 
Grau de incerteza nas decisões é maior 
Decisões de longo prazo 
Decisões de difícil inversão
Projetos de Inovação / Transformação 

Riscos Operacionais
Riscos Operacionais e Desempenho
Grau de incerteza nas decisões é menor
Decisões de curto prazo
Decisões de reversão não muito difícil
Projetos de Adaptação / Melhorias  
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Riscos Externos / Estratégicos

Econômicos

Concorrentes

Tecnológicos

Políticos

Social /
Cultural

Demográfico

Meio 
Ambiente

Fornecedores

Clientes

Impactos de Competitividade / Vendas

Concorrência
Inovação

Clientes
Fornecedores

Atratividade 
da Indústria

Cadeia de Valor

Competências 
Organizacionais
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Riscos Internos / Operacionais

Técnicos / 
Operacionais

Financeiro

Processos

Cadeia 
de Valor

Infra-
Estrutura

Automação

Suprimentos

Recursos 
Humanos

Cultura / 
Clima Carreira

Impactos de Desempenho / Operacionais

Qualidade Credibilidade

Custo

Flexibilidade

Agilidade
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Riscos de Ameaças e Oportunidades
Performance dos Indicadores de Competitividade e Desempenho

Riscos      
de Ameaças

Riscos      
de Ameaças

Riscos      
de Ameaças

Riscos de 
Oportunidades
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Tipos de Governança de Riscos: Proativa e Reativa
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Governança e Inteligência de Riscos: 
modelo e proposta de valor
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IDENTIFICAÇÃO
- Diagrama de Pareto
- Diagrama de Causa e Efeito
- Diagrama de Dispersão
- Diagrama de Frequência/Variabilidade
- Diagrama de Desvios do Processo
- Histograma
- Fluxograma
- Painel de Controle
- Análise dos 5 Porquês e 2 Como
- Análise de SWOT
- Análise de Impacto e Probabilidade
- Riscos de Ameaças e Oportunidades
- Riscos Relevantes e não Relevantes
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Governança e Inteligência de Riscos: 
modelo e proposta de valor
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ANÁLISE, QUALIFICAÇÃO E TRATAMENTO
- Cenários Exploratórios
- Análise dos Riscos de Competitividade e Desempenho
- Análise da Direção dos Negócios
- Análise do Portfolio, Mercado e Concorrência
- Análise da Cadeia de Valor e Conhecimento
- Análise da Subjetividade do Cliente
- Análise SWOT
- Análise dos Mapas de Guerra
- Análise de Fronteira
- Análise da Arvore de Decisão
- Simulação Monte Carlo
- Análise de Matrizes
- Análise dos Gargalos, Trade-offs e Custo de Oportunidade
- Análise de Utilidade: Cenários conservadores

moderados e agressivos
- Análise Financeira: melhor investimento VPL e Payback
- Elaboração do Relatório de Inteligência de Riscos
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Governança e Inteligência de Riscos: 
modelo e proposta de valor
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MONITORAÇÃO
- Riscos ainda não relevantes
- Alerta Prévio em caso de Risco iminente
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Governança e Inteligência de Riscos: 
modelo e proposta de valor
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DECISÃO
- Brainstorming com a Equipe de Inteligência
- Delphi com os peritos (interno/externo)
- Trade-offs, Riscos e Custo de Oportunidade
- Seleção do melhor Projeto de Transformação
- Seleção do melhor retorno para o investidor
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Governança e Inteligência de Riscos: 
modelo e proposta de valor
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AÇÃO
- Criar uma visão
- Promover mobilização
- Desenvolver o aspecto cultural
- Ter eficácia na gestão
- Implementar as mudanças com sucesso
- Estabelecer indicadores de desempenho do Projeto
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Diferença entre governança e inteligência de riscos
e gestão de riscos em “silos”
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Fontes do sistema de governança e inteligência de riscos 
e projetos de transformação
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Indicadores de riscos competitivos, 
de desempenho e de valor percebido pelo cliente 


