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1. Introducao

e Surgimento do Lean Healthcare

e Definicao de Producao Enxuta:

“Eliminacado sistematica e sustentavel de
desperdicios na cadeia de valor”.

“Desperdicios — qualquer atividade humana que
absorve recursos, mas nao cria valor”

Womack & Jones, 1992

1. Introducao

Estatisticas da Saude:

e Entre 1998 e 2008:
— Custos com diaria de UTI aumentaram 90%;
— O preco dos medicamentos subiram mais de 170%;

— Os gastos com saude sairam de 5% para 10% do
PIB;

e Em paralelo, entre 1974 e 2005, o preco dos
alimentos teve reducao de 75%.

Fonte: Guandalini & Borsato (2008)
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1. Introducao

Questao de Pesquisa:

E possivel evidenciar oportunidades de melhorias

operacionais em um hospital, a partir da utilizacao
dos conceitos, técnicas e ferramentas

do /ean healthcare?

1. Introducao

Objetivos:

e Geral:

— Mostrar o potencial de ganhos operacionais que poderao
ser obtidos em um hospital do estado de Sao Paulo.

e Especificos:
— Mostrar casos de aplicacao de /ean healthcare em hospitais
norte americanos;

— Apontar alguns desperdicios operacionais associados ao
hospital estudado (Hospital Alpha).
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2. Referencial Teodrico

Companhia
Tipica

Enfoque
Tradicional
nas Tarefas

Enfoque de
Producao
Enxuta

Melhorias
—»  <«— Tradicionais
Melhorias
Tradicionais

— . —p

Atividades
NAV

LEAD TIME

2. Referencial Teodrico

e Ferramentas Lean Healthcare:

- 5S

— Mapa de fluxo de valor
— Fluxo continuo
— Sistemas puxados

— Trabalho padronizado

— Manutencao produtiva total
— Troca rapida de ferramentas
— Poka Yoke

— Nivelamento de vendas

— Heijunka box
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2. Referencial Teodrico

Group Health Cooperative - Seattle, WA

Gundersen Lutheran Health System - La Crosse, WI
Harvard Vanguard Medical Associates - Boston, MA
Hotel Dieu-Grace Hospital - \Windsor, Ontano,

lowa Health System - Des Moines, IA

Johns Hopkins Medicine - Baltimore, MD

Lawrence & Memorial Hospital - New London, CT
Lehigh Valley Health Network, Allentown, PA
McLeod Health - Florence, SC

Mercy Medical Center - Cedar Rapids, |A

Park Nicollet Health Services - Minneapolis, MN

St. Boniface General Hospital - Winnipeg, Manitoba,
St. Joseph Health System - Orange, CA

ThedaCare - Appleton, Wl

UCLA Health System - Los Angeles, CA

University of Michigan Health System - Ann Arbor, MI

Taylor & Baker, 2010

2. Referencial Teodrico

¢ Virginia Mason Medical Center

o Situado em Seattle, Washington;

o Inicio deste século - grave crise financeira do

hospital;

o Iniciou sua jornada lean em 2002, ao visitar a

Toyota no Japao.
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2. Referencial Teodrico

Categoria Resultados *
Estoques Redugdo de 53% (USS 1.350.000)
Produtividade Aumento de 36%
Espago Redugdo de 41%
Lead Time Reducdo de 65%
Distancia entre Pessoas Redugdo de 44%
Distancia entre Produtos Redugdo de 72%
Tempo de Setup Redugdo de 82%

Fonte: Adaptado de Womack et al., 2005

2. Referencial Teodrico

e ThedaCare Inc.:

o Localizado em Wisconsin, EUA;

o Composto por hospitais, clinicas e atendimentos
domiciliares (nursing homes);

o Aplicada a filosofia lean desde 2002.

10/11/2010



2. Referencial Teodrico

e Resultados Obtidos:
— Média de dias que um paciente fica no hospital: 6,3
dias para 4,9 dias;
— Custo de uma cirurgia coronaria caiu 22%;

— Reducao do tempo de espera dos pacientes para
cirurgias ortopédicas de 14 semanas para 31 horas;

— Apenas com 5S: reducao do tempo perdido de uma
enfermeira de 3,5 horas para 1 hora, hum turno de 8
horas de trabalho;

— Economias de US$27 milhoes;

— Provedor de saude de menor preco em Wisconsin;

— As margens operacionais do hospital duplicaram ao
longo desses anos de implementacao do lean
healthcare.

Fonte: Toussaint & Gerard (2010)

3. Metodologia de Pesquisa

e Ponto de vista dos objetivos
— Pesquisa exploratoria

 Ponto de vista dos procedimentos técnicos
— Pesquisa bibliografica
— Pesquisa participante
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4. Potencial de Melhorias do Hospital Alpha

¢ Hospital privado do interior do estado de Sao Paulo;
e Atende cerca de 8000 pacientes/més;

¢ Principais servigos:

Atendimento de emergéncia;

Cirurgias;

Exames laboratoriais;

Internacao;

Farmacia com mais de 2000 medicamentos diferentes.

4. Potencial de Melhorias do Hospital Alpha
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Fonte: elaborado pelo autor
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4. Potencial de Melhorias do Hospital Alpha
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4. Potencial de Melhorias do Hospital Alpha
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4. Potencial de Melhorias do Hospital Alpha

Codigo | Descrigio Valor | _Férmula Observagdo
T
DEMANDA
Demanda Mensal Pacientes 280
B [Tempo médio de 1cirurgia (horas) 2,16 igual 4 130 minutos
C__|Tempo total mensal cirurgias (horas) 1036,8 A*B__|sem levarem &0 setup da sala de cirurgia
DISPONIBILIDADE MENSAL DAS SALAS DE CIRURGIA
Quantidade de salas disponiveis para cirurgia 7
Tempo disponivel didrio de cada sala (horas) 12 das 07hs as 1hs, para os dias da semana
D__|Tempo disponivel mensal para 1 sala (horas) 264 apenas os dias da semana - 22 dias/més
Tempo disponivel para cirurgias aos sabados (horas) 5 das 07hs as 12hs
E__[Tempo disponivel mensal aos sdbados (horas) 22,5 4,5 sébados por més
F__[Tempo disponivel mensal (horas) para 1 sala 2865 D+E dias da semana e sabados
G [Tempo disponivel mensal para 7 salas (horas) 2005,5 7€
TAXA UTILIZACAO SEM C ETUP
Taxa de utilizagdo das salas de cirurgias 52% C/G sem levar em consideragdo setup da sala de cirurgia
TAXA DE UTILIZAGAO C SE SETUP setup = 40 minutos
H__[Tempo de setup para cada cirurgia (horas) 0,67
|_|Tempo de cirurgia + setup (horas) 283 B+H
) [Tempo total dedicado para setup (horas) 320 ATH
Tempo de cirurgia + tempo de setup (horas) 1356,8 [
K__ITaxa de utilizacio cirurgias + setup 68% )G
POTENCIAL DE GANHOS
L__[Tempo meta de utilizagao das salas de cirurgia (horas) | 1604,4 | 0,8*G |para uma meta de 80% de utilizagio
M_|Quantidade de cirurgias mensais possiveis 568 L/l |para meta = 80% e setup = 40 minutos
Potencial mensal de novas cirurgias 88 M-A__|diferenca entre situagao meta e situacao atual
N_|Tempo meta de setup (horas) 033 [meta de 20 minutos
O [Tempo total de cirurgia + novo setup 2,09 B+N
P |Quantidade de cirurgias possiveis 643 1/0__|para setup = 20 minutos
Potencial de novas cirurgia 163 P-A__|diferenca entre situaio meta e situagdo atual ]

Fonte: elaborado pelo autor
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4. Potencial de Melhorias do Hospital Alpha

‘ Demanda Mensal Atual

480 pacientes ‘

‘ Tempo Médio de 1 cirurgia

130 minutos ‘

‘ Tempo de Setup

40 minutos ‘

‘ Taxa de Utilizacao Atual

68%

‘ Taxa de Utilizacdo Meta

80%

‘ Tempo de Setup Meta

20 minutos ‘

4. Potencial de Melhorias do Hospital Alpha
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Fonte: elaborado pelo autor
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B

MBA Execufivo Infernacional

4. Potencial de Melhorias do Hospital Alpha

Cédigo Descrigéo Valor Férmula Observagéo
DEMANDA ATUAL
A Demanda mensal 480
Tempo de internagdo (horas) 48 tempo médio de internagdo de 1 paciente
C Tempo total de internagdo (horas) 23040 A*B
DISPONIBILIDADE MENSAL ATUAL DOS LEITOS
D Disponibilidade de 1 leito (horas) 720 considerando-se 30 dias por més e 24 horas por dia
E Quantidade de leitos 41
F Disponibilidade total mensal de leitos (horas) 29520 D*E
Taxa de utilizagdo atual 78% C/F
G Potencial de aumento de demanda 163 Potencial de novas cirurgias
H Total de novas cirurgias 643 A+G
| Tempo total de internagdo para situagdo futura (horas) 30864 B*H
J Diferenca entre demanda futura e capacidade atual dos leitos (horas) 1344 I-F
Quantidade de novos leitos para o potencial de novas cirurgias 2 J/p

Fonte: elaborado pelo autor

MBA Execufivo Infernacional

4. Potencial de Melhorias do Hospital Alpha
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4. Potencial de Melhorias do Hospital Alpha

Para melhorar o nivelamento de vendas:

1. é possivel incentivar médicos a realizar cirurgias em
horarios alternativos?

2. quais seriam essas politicas de incentivo e recompensa
visando minimizar e eliminar o desnivelamento dos
centros cirdrgicos?

3. quais as possiveis politicas de vendas do Hospital Alpha
para aumentar a demanda por cirurgias, de forma a
preencher a capacidade ociosa dos centros cirlrgicos?
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5. Consideracgoes Finais

* Amplo potencial de beneficios do /ean healthcare para a
saude no Brasil e no mundo;

e Sobre a questao de pesquisa — evidenciar oportunidades
de melhorias operacionais em um hospital através da
utilizagao do lean healthcare , pode-se inferir potencial
de 34% de aumento produtividade do hospital Alpha;

¢ Nao houve uma visdo holistica do hospital;

e Sugere-se, para pesquisas futuras, aprofundar a
utilizacao do /ean healthcare em hospitais.
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