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Referencial Teórico 1/3:

� Conhecimento Explicito

� Conhecimento Tácito
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Referencial Teórico 2/3:

� ARGYRIS 
e
SCHÖN (1974)

� NONAKA (1997)
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Referencial Teórico 3/3:

Cinco Condições de GRANT

� Transferibilidade: capacidade de transferir conhecimentos

� Capacidade de agregação: quanto agrega à organização

� Apropriabilidade: que retorno recebe

� Especialização: grupos especializados em aquisição/guarda/uso

� Importância: quanto agrega ao processo produtivo
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Estudo de Caso: Solucione 3/3

� Solução baseada no MS-Sharepoint

� Primeira Onda:

• 5 agências

• 160 ocorrências – 14 dias 

� Segunda Onda:

• 7 agências

• 85 ocorrências – 8 dias

� Ultimas Ondas:

• 50 agências

• 32 ocorrências – 3 dias
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Conclusão:

Conceitos Teóricos por trás do Solucione

� Circuitos de Aprendizagem

• Simples: Sempre

• Duplos:

» Estratégico: Sempre
» Tático: Restrito
» Operacional: Inexistente

� Espiral do Conhecimento de NONAKA

� Cinco Condições de GRANT


