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The “lceberg" metaphor describes the
relationship between Explicit & Tacit Knowledge
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Single-Loop Learning
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Cinco Condigbes de GRANT

Transferibilidade: capacidade de transferir conhecimentos
Capacidade de agregacao: quanto agrega a organizagao
Apropriabilidade: que retorno recebe

Especializacao: grupos especializados em aquisigao/guarda/uso

Importancia: quanto agrega ao processo produtivo
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Identificacéo do Cliente
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[ESCREVA BREVE RESUMO DO ASSUNTO A SER TRATADO COM O CLIENTE
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Orientacao
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v Solucéo baseada no MS-Sharepoint
v Primeira Onda:
» 5 agéncias
» 160 ocorréncias — 14 dias
v Segunda Onda:
» 7 agéncias
+ 85 ocorréncias — 8 dias
v Ultimas Ondas:
» 50 agéncias
» 32 ocorréncias — 3 dias
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Conceitos Teobricos por tras do Solucione

« Circuitos de Aprendizagem
* Simples: Sempre
e Duplos:

» Estratégico: Sempre

» Téatico: Restrito

» Operacional: Inexistente
= Espiral do Conhecimento de NONAKA

= Cinco Condigdes de GRANT




