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UTILIZAÇÃO DA INTERNET NA 

COMERCIALIZAÇÃO DE PRODUTOS DE 

HIGIENE E BELEZA NA MÉDIA EMPRESA
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Modelo ICDT (Information, Communication, 
Distribution, Transaction) => proposição de Angehrn 

em 1997

Espaço de Informação Virtual

Espaço de Comunicação Virtual

Espaço de Distribuição Virtual

Espaço de Transação Virtual
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� Embora já exista a 

utilização do meio 
eletrônico, a exploração é 
tímida....

• Desconhecimento do 
potencial das ferramentas 
existentes.

• Existência de prioridades 
operacionais mais urgentes
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Site 
Institucional

Extranet E-commerce
Redes 
Sociais

Classificação

Angehrn

Aroma 
do Campo Padrão

Comunicação
Virtual

Cless Padrão - Vendas Comunicação
Virtual

Davene Elaborado - Vendas Comunicação
Virtual

Embelleze Elaborado - Vendas
- Linha de Negócio

Transação
Virtual

Mahogany Elaborado - Vendas
- Lojista

Loja 
Completa

Twitter, 
Facebook

Orkut

Transação
Virtual

Nazca Simples Comunicação
Virtual

Payot Elaborado - 2 Linhas de 
Negócios

Loja 
Completa

Twitter Transação
Virtual

Dana Simples Comunicação
Virtual

Kanitz Padrão -Vendas
- RH

Comunicação
Virtual

Nasha Padrão - Vendas
- RH

Comunicação
Virtual

Ferramentas => Pirâmide de utilização
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Hiper-interativas
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Transacionais
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Visão conjugada das ferramentas
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Investimentos moderados
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“The sea is dangerous and its storms terrible,                      
but these obstacles have never been sufficient  
reason to stay ashore… unlike the mediocre, 
intrepid spirits seek victory over those things       

that seem impossible… it is with an iron will that 
they embark on the most daring of all endeavors… 

to meet the shadowy future without fear and 
conquer the unknown.”

Ferdinand Magellan - 1520THE END
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INFORMAÇÕES ADICIONAIS
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Descrição dos produtos, modo de utilização dos produtos, link para 
recomendação de produto, descritivo da empresa , perguntas e respostas, onde 
encontrar os produtos, e-mails de contato da empresa (fale conosco), 
informações sobre eventos e treinamentos a serem feitos pela empresa, área 
dedicada a imprensa e dicas de beleza.
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Envio de newsletters (sob cadastramento), perguntas e respostas, ferramentas 
de busca, espaços para relacionamento com o consumidor, espaços 
específicos para indicação e opiniões sobre o produto e um mais completo 
serviço de atendimento ao consumidor (SAC). Já apresentam interações 
operacionais com equipes externas (Vendas, franqueados, RH etc.)
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São característicos deste estágio a utilização de chats on-line, instrumentos de 
informação e relacionamento como twitter, orkut e facebook e disponibilização 
de lojas on-line. 
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“The sea is dangerous and its storms terrible,                      
but these obstacles have never been sufficient  
reason to stay ashore… unlike the mediocre, 
intrepid spirits seek victory over those things       

that seem impossible… it is with an iron will that 
they embark on the most daring of all endeavors… 

to meet the shadowy future without fear and 
conquer the unknown.”

Ferdinand Magellan - 1520

SEM TANTA PRESSA NA EVOLUÇÃO ....

• Comunicadores instantâneos

• Mobile Marketing 
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