UTILIZACAO DA INTERNET NA
COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS DE
HIGIENE E BELEZA NA MEDIA EMPRESA




Embora ja exista a
utilizacdo do meio
eletrdnico, a exploracéo é
timida....

* Desconhecimento do
potencial das ferramentas
existentes.

* Existéncia de prioridades
operacionais mais urgentes




Redes Classificacao
Site Extranet E-commerce Angehn
Institucional Angenm.
Aroma Comunicagéo
do Campo Padréo Virtual
Padrao - Vendas Comunicagdo
CIeSS Virtual
Elaborado - Vendas Comunicagdo
Davene Virtual
Embelleze Elaborado - Vendas Transagéo
- Linha de Negdcio Virtual
M ahogany Elaborado - Vendas Loja Twitter, Transagdo
- Lojista Completa Facebook Virtual
Orkut
Simples Comunicagéo
Virtual
Elaborado -2 Linhas de Loja Twitter Tra(lsa(;éo
Negdcios Completa Virtual
Comunicagao
Virtual
Comunicagao
-RH Virtual
- Vendas Comunicagdo
-RH Virtual

Ferramentas => Piramide de utilizacéo

Transacionais

Hiper-interativas




Visao conjugada das ferramentas
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THE END




Descrigdo dos produtos, modo de utilizagdo dos produtos, link para
recomendacao de produto, descritivo da empresa , perguntas e respostas, onde
encontrar os produtos, e-mails de contato da empresa (fale conosco),
informacg0Oes sobre eventos e treinamentos a serem feitos pela empresa, area
dedicada a imprensa e dicas de beleza.




Envio de newsletters (sob cadastramento), perguntas e respostas, ferramentas
de busca, espagos para relacionamento com o consumidor, espacgos
especificos para indicagéo e opinides sobre o produto e um mais completo
servigo de atendimento ao consumidor (SAC). Ja apresentam interagfes
operacionais com equipes externas (Vendas, franqueados, RH etc.)

Sao caracteristicos deste estagio a utilizacédo de chats on-line, instrumentos de
informacéo e relacionamento como twitter, orkut e facebook e disponibilizacdo

de lojas on-line.




e Comunicadores instantaneos

» Mobile Marketing
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