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Contexto da pesquisa:

Industria automobilistica;

*Mercado automotivo no Brasil em grande expansao;

*Aumento na quantidade de langamentos de novos veiculos;
*Desenvolvimento de veiculos em prazos cada vez menores;

*Poder de barganha das montadoras e presséo por redugdo de custos;

«Industria de autopegas, que fornece para as montadoras de veiculos;
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Projegao de crescimento para o Mercosul
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Plano de Lancamentos MERCOSUL (Brasil e Argentina)
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Custo e repasse no setor de autopecas

(variagdo percentual acumulada)
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mRepasse de aumento de preco (. paraas (nao inclui ica intersetorial).
Aumento de custo no setor de autoy (matéria-pri do-d custos).

Diferenca entre repasse de preco e custo total.

Fonte: SINDIPEGAS, 2009
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Sobre o Produto:

*Segmento EDS — Chicotes Elétricos;

*Conecta, protege e distribui corrente elétrica para todos os componentes do veiculo que
dependem de energia elétrica para o seu funcionamento;

*Especifico para cada modelo de veiculo;

*Sujeito a constantes ajustes e adaptagdes durante o desenvolvimento do produto, tratadas
como alteragdes contratuais;

«Dificuldade em manter a rentabilidade planejada apds o inicio de produgéo.
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Sistema de distribuicéo elétrica veicular.

Fonte: autor

ﬁ Problema e Objetivos

FUNDAGAO INSTITUTO
DE ADMINISTRACAO

Problema:

Como a gestao de contratos dos projetos de desenvolvimento e fornecimento de produtos da

empresa pode contribuir para atender aos seus objetivos estratégicos?

Objetivo Geral:
Descrever as agdes a serem consideradas para que gestdo de contratos dos projetos de
desenvolvimento e fornecimento de produtos da empresa atenda aos seus objetivos

estratégicos.

Objetivos Especificos:
1. Analisar a estrutura da indUstria de autopegas, segmento EDS, por meio da identificacéo
das forgas competitivas.
Analisar o processo de gestdo de contratos da empresa;

Analisar o processo de gestao de projetos de desenvolvimento de produtos da empresa;
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Toépico

Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDM)
-Gerenciamento de Alteragdes de Engenharia (ECM)
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Metodologia

Método:

Pesquisa exploratéria qualitativa - Estudo de Caso Unico

Ambiente da pesquisa:

» Multinacional lider global no segmento EDS — 30% do mercado global
*» Nove instalagdes em quatro estados no Brasil

* 4000 funcionarios no Brasil

Coleta de Dados:

*Entrevista de executivos apoiada por questionario aplicado semi-estruturado agrupado em 5

clusters distintos:

*12 Andlise das 5 forgas competitivas

+2° Andlise do ambiente externo

+3° Gestao de contratos - estrutura, modelo e integragcdo

+4° Alinhamento estratégico

+5° Gestao de Desenvolvimento do Produto — estrutura e modelo

Limitagdes:

« Apenas um caso estudado, com populac¢édo diminuta
*Néo foram abordadas estratégias de mercado, técnicas ou abordagens comerciais, inovagao de

produto ou manufatura
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Analise dos resultados — Industria

Forgcas Competitivas e Ambiente Externo

Sindicatos:
- Dissidios trabalhistas (6 a 7% a.a)
- Pressao por transferencia de linhas

Novos entrantes: /
- Concorrentes asiaticos (chineses e
) que

no pais.
Fornecedores: Concorrencia atual: Clientes (Montadoras):
- 70% concentrado em 3 grandes empresas - 9 empresas multinacionais - Alto poder de barganha;
- Grandes escalas de produgao; - 70% do mercado concentrado em3 - Grandes escalas de produgao;
- Conhecimento da estrutura de custos dos empresas - Conhecimento da estrutura de custos dos
insumos que consomem - Mercado de reposicao irrelevante, insumos que consomem

- Dificil substituicao

aumentando a rivalidade pelos clientes - Substituigéo relativamente répida (3a 6

- Insumos dos sdo meses)
(cobre e resinas plasticas), sujeitos as Grande dependencia apenas desta
flutuagdes da economia industria (automobilistica)

Substitutos:

- Sistemas Bluetooth

- Importacéo direta
Governo federal e estadual: Economia:
- Leis trabalhistas (encargos, regulagéo) - Inflagéo

- Incentivos fiscais (IPl, ICMS estadual)
- Incentivos a industrializacao (infraestrutura)

- demanda internacional afteam as
commodities (Cobre, resinas plasticas)
- Demanda derivada das montadoras
- Taxa de juros e facilidade de crédito
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ﬁ Analise dos resultados — Gestao de
Contratos

Estrutura, modelo e integragdo com outras areas

*Departamento comercial responsavel pela gestéo de contratos, determinagéo de custos,
precos e andlise de viabilidade financeira de novos produtos;

*Existem indicadores de viabilidade financeira no pré-desenvolvimento do produto e de
desempenho financeiro ap6s o inicio de produgao(P/L);

*Nao existe indicador de evolugdo contratual durante o desenvolvimento do produto;

*A maioria do contratos seguem o modelo de preco fixo e durante o desenvolvimento do
produto sao feitos os ajustes contratuais através da “recompra modificada” que cobrem as
alteragdes de produto;

*Nao existe um modelo de controle integrado de mudangas que coordene e controle as
acdes de gestao de contratos com as agdes de controle de alteragées de engenharia por
solicitagdes dos clientes;

*Nao existe consisténcia na integragdo das equipes de projetos e os resultados observados

sdo melhores em equipes mais coesas, do que nas equipes pouco integradas.
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ﬁ Analise dos resultados — Gestao de
Contratos

Alinhamento estratégico

*Os projetos considerados estratégicos séo acompanhados de maneira néo sistematizada
pela alta administragdo e apresentam maior alinhamento aos objetivos estratégicos, em

relagdo aqueles que nao séo acompanhados durante o desenvolvimento do produto.
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ﬁ Andlise dos resultados — Gestao de Projetos
e Desenvolvimento de Produto (PDP)

Estrutura e modelo

*Nao existe um modelo unificado interno do PDP;

«Cada equipe de projeto segue o modelo de DP solicitado pelos diversos clientes (APQP, VDA,
etc);

*Os modelos de DP dos clientes focam apenas em preparacéo e validagédo do produto e dos
meios produtivos, dentro do cronograma de desenvolvimento do veiculo. Ndo focam em
rentabilidade esperada do fornecedor;

Estrutura de projetos matricial fraca;

» Gerentes de projetos oriundos das areas de engenharia de produto ou comercial e reportando

para os gerentes funcionais destas areas.
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ﬁ Analise dos resultados

Gestao de modificagdes de Engenharia (ECM)

*Modelo padronizado baseado no conceito de ECR/ECO;

*Alteragdes urgentes solicitadas pelos clientes ndo tem os custos propriamente rastreados
*Grande incidéncia de alteragdes no escopo do projeto e produto durante o desenvolvimento

dos veiculos.

Projeto X1

Quantidade de alteracoes
Alteragdes acumuladas
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ﬁ% Conclusoes e Recomendacoes — Objetivo
Geral
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“Descrever as acoes a serem consideradas para que gestédo de contratos dos projetos
de desenvolvimento e fornecimento de produtos da empresa atenda aos seus

objetivos estratégicos”.

1) Divulgar amplamente os objetivos estratégicos de cada projeto;

2) Facilitar o acesso aos objetivos estratégicos pelos stakeholders em todo o ciclo de vida do
desenvolvimento do produto;

3) Criar relatérios padronizados regulares sobre a evolugao dos projetos para alta administragao
durante o desenvolvimento do produto, usando como referéncia o escopo base do projeto
(Project charter);

4) Estabelecer KPI's que permitam monitorar e corrigir a evolugao dos niveis de preco e
rentabilidade esperada durante o desenvolvimento do produto, usando como referéncia as
bases financeiras no qual o projeto foi aceito (analise inicial de rentabilidade);

5) Unificar o PDP, independente do processo solicitado pelos clientes, que permita o
entendimento claro dos diferentes projetos e auxiliem na tomada de deciséo por parte da alta

administragao;

ﬁ% Conclusoes e Recomendacoes — Objetivo
Geral

FUNDAGAO INSTITUTO
DE ADMINISTRACAO

“Descrever as agcoes a serem consideradas para que gestdo de contratos dos projetos
de desenvolvimento e fornecimento de produtos da empresa atenda aos seus

objetivos estratégicos”.

6) Estabelecer um processo formal de aprovagao de gates ao final de cada estagio de projeto;

7) Estabelecer os critérios de aprovagao dos gates;

8) Fortalecer o sistema integrado de mudangas do projeto, reduzindo a influencia do que é e como
é solicitado pelos clientes;

9) Estabelecer um plano de implantagao de Bl integrado aos sistemas de ERP da empresa;

10) Estabelecer um plano de implantagéo de gestéo eletronica de documento (GED) integrado

aos sistemas de ERP da empresa.
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ﬁ Conclusoes e Recomendacoes — Objetivos
Especificos
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“Analisar a estrutura da industria de autopecas, segmento EDS, por meio da

identificagao das forgas competitivas™.

«Confirmagéo da alta competitividade da industria resultando em margens de rentabilidade média

do setor bastante reduzidas;

* Recomendagdes para pesquisa futuras:
«Integragdo Vertical através da producéo local de componentes;
*Estudo de importagéo direta de produto acabado em locais com custos de produgéo
menores e a dindmica de alteragdes de projeto imposta pelos clientes;
*Busca por nichos de mercado com rentabilidade maior que a média do segmento(dnibus,

magquinas agricolas e construgao civil.

ﬁ Conclusoes e Recomendacoes — Objetivos
Especificos
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“Analisar o processo de gestdo de contratos da empresa”.

« Informagdes para a tomada de decisdes comerciais e estratégicas da empresa quando ndo
centralizadas em plataformas tecnolégicas do tipo Bl integrados ao ERP, aumenta o risco de falhas
no processo (ndo atendimento dos objetivos estratégicos), pela transferéncia da responsabilidade

uma esfera sistémica para a esfera individual (gestor de contas);

«Parte da inconsisténcia de resultados obtidos nos diversos clientes-chaves (montadoras) é
influenciada em muitos casos, apenas pelo desempenho da interface comercial do fornecedor com a

montadora.
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ﬁ Conclusoes e Recomendacoes — Objetivos
Especificos
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“Analisar o processo de gestdao de projetos de desenvolvimento de produtos da

empresa”

«A falta de um modelo unificado de PDP dificulta 0 acompanhamento da alta administragéo sobre

evolugédo dos projetos durante o desenvolvimento dos produtos;

« A automatizagdo da gestéo de documentos do ECM, facilita 0 acompanhamento da evolugao
administragédo contratual nos projetos, permitindo prever com maior precisdo qual serd o resultado

financeiro quando o projeto estiver concluido e as vendas em massa iniciarem.
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