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banda larga - definida como

a tecnologia para transmis-

séo de voz e dados em alta

velocidade -, estd intima-
mente ligada as vendas e ao atendi-
mento a clientes. Bem utilizada, pode
reduzir custos operacionais das em-
presas. No entanto, ¢ bom saber que a
taxa da conexao a internet varia, de-
pendendo do provedor de servigos, ti-
po de modem, hora do dia, versao do
navegador, sistemaoperacional, trafe-
go esinais de interferéncia.

Escolher a opgao mais adequada de
banda larga nao é tarefa simples, mas
ha operadoras de telecomunicagdes
queauxiliamas PMEs (pequenasemé-
dias empresas), por meio de equipes
especializadas.

Fatores como a ampliagao da cober-
tura 3G (telefonia de terceira geragao),
o aumento de usudrios de celulares e
do comércio eletrénico, elevam o inte-
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2,9 milhoes de acessos, chegando a
183,7 milhGes de assinantes do servigo
celular no Pais, um aumento de 1,63%
em relagao a abril. "Como negécio, o
momento é excelente, contando com
expansao de 40% na base de clientes",
afirma Renan Leal, vice-presidente de
estratégia da Telefonica, que opera
com telefonia fixa. A operadora vai
oferecer ainda em 2010 uma solugao
de ultrabanda larga, com base em FT-
TH (fiber tothehome), que permite ve-
locidade de 30 Mbps.

O mercado local apresenta cresci-
mento em banda larga mével, frente a
fixa. "Percebemos evolugao dessas
vendas para o varejo", concorda Pan-
san, para quem as PMEs ja entendem
bandalargacomoformadegerarvalor
ao negocio e nao perder receita. "Os
smartphones agregam poder a auto-
magao da forca de vendas de campo”,
diz. Com eles, é possivel controlar re-
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(short message service), ou servigo de
mensagens curtas, também conhecido
como torpedos, dos celulares. E cres-
cente também o uso das redes sociais:
"uma padaria usa o Twitter para divul-
garapréxima fornada", conta Fernan-
do Pansan, gerente de Desenvolvi-
mento de Negécios da Vivo Empresas.
Esses fatores exigem que o varejo dis-
ponha de banda larga para que possa
se relacionar com clientes.

Consumidores plugados
Parase terumaideia desse universo,
a Agéncia Nacional de Telecomunica-
¢oes (Anatel) habilitou em maio

também se beneficiacomaagilidade da
interface entre um escritério centralee fi-
liais. "Banda larga permite o envio de
informagdes que irao alimentar um sis-
tema em uma central”, explica Pansan.

O estudo Profuturo da FIA, Funda-
¢do Instituto de Administragao, retra-
ta que até 2020, a conexao via cabo ou
sem fio, oferecida pelas operadorasde
TV por assinatura apresentard maior
expectativa de crescimento, com 33%,
seguida pela tecnologia WiMax (ban-
da larga sem fio e a distancia), com
31%. J4 as redes méveis 3G/4G ficam
com 17%, e a conexao via rede elétrica
com 11% dos clientes.
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Imprescindivel para o desenvolvimento
de todos 0s segmentos da economia, as
telecomunicacdes ocupam lugar de
destaque no planejamento do
lojista. Por essarazéo, tera
banda larga mais adequada
representa economia de
custos e mais vendas

Faca a melhor escolha

dointimeras opgoes de pacotes de
banda larga disponiveis no mercado.
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A operadora mantém equipe de pré-venda
econsultores focados para orientar as PMEs.
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telefonia, provedor de acesso gratuito e
modem. O pacote de banda larga de 5 Mbps
tem franquia mensal de R$ 89,90; o pacote de
10Mbps o valor mensal é de R$ 119,90 e 0 de 20
Mbps sdo R$279,90 a0 més. Para mais
i o br

", conta
Pansan. O programa de mobilidade tem
solugdo completa ao cliente, como o Link
Backup, um produto que tem parceria da
Vivo com fornecedores de hardware e
software. Mais informagdes:
Www.vivo.com.br/empresas

. JaaTelefonica oferece o Speedy Negécios Tkmbém o portf6lioda Ox aplesenta
Basico, comZMBemensahdadeaparﬁxde das para as
R$93,90; 0 Speedy Negécios Cléssi PMESs. Entre elas, o plano Oi P ional, que
MBaR$ 141 90aomés Com8MB, oSpeedy nao tem assinatura metsaleoferece7opc6es
Negécos Execuhvoé voltado parauso d lha. O Oi P Equip Flat
i iaecusta tém 15 opgdes de tanfas esdoindicados para

R5299 90 mensais. Detalhes 1500 aqy qu p afranquia entre
ouwww.telefonica.com.br/portal /site/ i memalpcr
empresas/home linha e a franquia usada em ligagdes ou outros

(] dxfexenual daTIM éo Memar Trata-se serwqos ]é ©00i Empresa Controle é para
deuma idual para clxemas falam muif si.Com
corpC ivos, que ofe ece i controle de gaslcs, tem 10 opgGes de franquia,

infelxgentes Mais u\formacées pelo 1056 ou
pelosite www.tim.com br.
Incorporada pela TIM no final de 2009, a
lmel.\g ofemce o InIethombo que,
éa

do qr ligagdes locais entre Oi do
mesmo CNPJ sdo gratuitas.
Destinado a empresas que precisam de
internet mével de alta velocidade, o0 Oi Dados
3G, coma com 4 opgdes de pacotes que podem

primeira oferta convergente de fixo ebanda
larga do Brasil e a primeira oferta comercial
com fransm:ssno de voze dados pox meio de

de el

ser uma das solugdes acima. J&
com o plano Velox 3G, o cliente ndo precisa de
provedor e tem opgdes de 300 Kbps, 600 Kbps
e 1 Mb para navegara vontade. A Oi

via
Broadband over Powerline Indoor e
estabelecida por meio de parceria
coma AES Eletropaulo. Mais

i inteli com.br

niimeros gratuitos para atender
&PMES(OBOOOBI 0800) e 00800031 8031 para
as grandes ouno www.oi.com.br

O pacotebanda larga 3G da Claro é para

©ou 0800 888 2300.

A Vivo oferece pacotes com custos
mensais do Vivo Internet Brasil. O plano de 5
MBcustaR$ 9,90; 0 de 10 MB R$ 14,90; o de
50 MBsaiaR$19,90;0de 250 MBaR$39,90 e
oplano com 500 MB custa RS 49,90 ao més.
Os planos para modem de 2GB sai por
més R$89,90;0de4GBaR$ 109,90, ¢
0de8GBaR$179,90 a0 més.

que vegar na web
com frequéncia. Por meio de modem USBe
velocidade de até IMbps, o cliente paga um
valor mensal de R$ 119,90. J para o pacote
limitado, os valores variam conforme a
quantidade de dados: 100 MB (R$ 29,90), 250
MB (R$49,90), 500 MB (R$ 69,90), 1 GB (R$
79,90),3 GB (R$89,90) ou 5 GB (R$ 119,90). Os
valores dos modens variam de R$24 aR$249.
Mais inf 1 b




