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criatividade de funcionarios
As companhias apostam em treinamento, tecnologias, programas e comités internos
| para estimular suas equipes a desenvolver a geragio de conhecimentos inovadores
Genilson Cezar

Para o Valor, de Sao Paulo

Criar um ambiente propicio a ino-
vacao é uma das vertentes da estraté-
gia das empresas para alcangar um
patamar de desenvolvimento susten-
tavel e diferenciado com vistas a aten-
der as necessidades do mercado. Um
exemplo € o da Siemens, um dos
maiores conglomerados de engenha-
ria elétrica e eletronica do pais, com
cerca de dez mil empregados em 12
fabricas, 12 escritorios regionais e
seis centros de pesquisa, desenvolvi-
mento e engenharia, que decidiu
adotar um modelo colaborativo in-
terno para estimular a inovagao, mui-
to proximo ao das atuais redes so-
ciais, Orkut, Facebook, Twitter.

“Hoje, faz mais sentido falarmos de
redes sociais internas de compartilha-
mento, do que de um portal de tecno-
logia. A Siemens possui atuacdo em di-
versos mercados e estd organizada em

-

Eliane Aere, da Ticket: internet desempenha papel fundamental no processo educativo

divisbes com miiltiplas especificida-
des. Em cada uma delas, nés fomenta-
mos canais para esta troca de informa-
¢oes. Dessa forma, a empresa permite

as

que profissionais com atuagdo e inte-
resses CONvergentes possam criar si-
nergia”, explica Newton Pereira, dire-
tor de gestdo em tecnologia, Segundo
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ele, a empresa acompanha a evolugao
das ferramentas virtuais para incorpo-
rar novas abordagens. "O que valoriza-

mos & o conceito, o principio de ter- |
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mos na empresa uma via de mao du-
pla de troca de conhecimento”, afirma.

A estratégia, segundo ele, visa muni-
ciar analistas e gestores de dreas dife-
rentes da empresa com ferramentas
para a tomada de decisao no processo
de gestao da inovagdo. “Os diversos ca-
nais de comunicagao que temos e que
estao sendo implantados primam pelo
conhecimento compartilhado”, diz. “A
inovagdo numa empresa como a Sie-
mens nao pode ficar restrita somente a
um setor e nem pode ser centralizada.
Faz parte da gestao e, por meio das fer-
ramentas internas, procuramos criar
um conhecimento compartilhado e a
troca de informagées entre colabora-
dores, sejam eles gestores ou nao. O
processo de decisio permeia todas as
atividades desenvolvidas nos diferen-
tes niveis hierarquicos.”

Para Sylmara Requena, diretora de
RH da Siemens, a empresa valoriza e es-
timula a criagio de programas em que
os colaboradores possam apresentar
novas ideias, oportunidades de nego-
cios, propostas de redugao de custos e
aumento de produtividade. Uma des-
sas ferramentas se chama 3i — ideias,
impulsos, iniciativas. £ um programa
de incentivo a participagdo, baseado
em software que oferece ferramentas
para sugestoes para melhoramento e
para acompanhar sua evolugao. No 1l-
timo exercicio, ultrapassou 1500 ideias
apresentadas, 21% aprovadas, com eco-
nomia de R$ 4,2 milhoes. A alta foi de
115% em relacio ao ano anterior.

Satisfazer as exigéncias dos clien-
tes & também a grande motivagao da
Ticket para apostar cada vez mais na
capacitagao do seu quadro de cola-
boradores. Uma das maiores redes
brasileiras de prestacao de servigos
do setor de refeicdo e alimentagio-
convénio (54 mil empresas clientes e
5,3 milhoes de usudrios atendidos
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por uma rede de 280 mil estabeleci-
mentos credenciados), a empresa in-
veste cerca de R$ 3 milhaes por ano
em programa de capacitacao e de-
senvolvimento de pessoal, cujo foco
principal € a inovagao, diz Eliane Ae-
re, diretora de RH.

0 alvo sao cerca de 800 emprega-
dos, dos quais 150 trabalham em re-
gime de home office em 40 cidades.
E um programa de capacitagio, de
cultura e de valores, diz Eliane, que
lidera o trabalho de seis profissio-
nais encarregados da coordenagio
das atividades de capacitacao e trei-
namento. “A Ticket tem um modelo
de competéncia bem definido e to-
das as dreas da empresa procuram se
enquadrar nesse desenho”, diz. Em
julho, é realizada a avaliagio de
competéncia com uma entrevista in-
dividual feita pelo gestor, Ele exami-
na o desenvolvimento do colabora-
dor do ponto de vista do aprendiza-
do técnico, das ferramentas de traba- ‘
lho e da evolugdo de sua carreira.

A internet desempenha um papel
fundamental nesse processo educati-
vo. A empresa criou um portal cha-
mado Opa! RH Online, dentro do
conceito de autogestdo, para ajudar
os colaboradores a fazer o gerencia-

mento de suas proprias carreiras. ‘O |

portal da uma visao de tudo, da re-
muneragao, treinamentos, cursos de
capacitacio e auxilia na avaliacio do
desempenho profissional”, diz Elia-
ne. Para as novas ideias, a Ticket utili-
za 0 comité de desenvolvimento de
negocios, que recebe as propostas e
iniciativas dos colaboradores.

A estratégia do Bradesco, de acor-
do com José Luiz Acar Pedro, vice-pre-
sidente, responsavel pela area de ges-
tao de pessoas e de processos, é pre-
parar talentos para que eles consi-
gam crescer dentro da organizagao.
“0O Bradesco nao contrata profissio-
nais especializados, desenvolve seus
proprios talentos”, afirma. E uma
questao de sobrevivéncia, diz o exe-
cutivo. “A inovagao no banco passa

pelos talentos criados internamente,
pelas ideias e tecnologias. Procura-
mos fazer isso sempre com o menor
custo possivel e maiores facilidades.”

Para um banco com perto de 70 mil
pessoas, no entanto, trata-se de um es-
forqo monumental de formacao de
quadros. Em 2008, o banco investiu
cerca de R$ 90 milhGes em treinamento
e capacitacio de pessoal. Em 2009, o
mesmo volume de recursos foi aplica-
do em programas de treinamento,
através de varios meios — TreiNet (trei-
namento via web), video-treinamento,
cartilhas e cursos presenciais. Foram
cerca de dois milhdes de participacoes,
o quesignifica que cada funciondrio te-
ve uma média de 20 participagoes em
programas que visam a melhoria de
competéncia, avaliacio de riscos e
oportunidades. Pelo menos 1,8 mil
funciondrios realizaram cursos de ex-
tensao, MBAs, pds-graduacoes e espe-
cializagées. Os funciondrios da organi-
zacdo realizaram em média um treina-
mento por bimestre.

Gestdo da Inovagao

Além de uma boa estrutura de
treinamento e capacitacao profissio-
nal, para manter um ambiente favo-
ravel & inovagao & importante criar
canais de comunicacao direta com
os funcionarios. E mais do que tudo:
assegurar um clima de extrema li-
berdade e criatividade, avalia Daniel-
la Gallo, gerente de RH da Chemtech,
empresa de consultoria e prestagao
de servi¢os em engenharia e TI, com
sede no Rio de Janeiro, e escritorios
em Belo Horizonte (MG), Porto Ale-
gre (RS), Salvador (BA), Sao Paulo
(SP) e Vitéria (ES).

Daniella fala com conhecimento
de causa: desde 2004, a Chemtech,
que faz parte do grupo Siemens, inte-
gra as listas das melhores empresas
para se trabalhar, elaboradas por va-
rias publicagdes. “Procuramos disse-
minar por toda a empresa a cultura
da inovacao. Fazemos isso criando ca-
nais de comunicagio abertos, que
propiciam um ambiente para que a
inovacao flua de forma continua”.

Universidades ensinam empresas a construir um futuro desejavel

Ser inovador exige aprendizado. £ preci-
so investir em especializagdo, como fazem
hoje vérias empresas do pais, que recorrem
a universidades e instituicbes de ensino em
busca de conhecimento e métodos sobre
como e quando inovar. "Nossa misso € au-
xiliar empresas e instituigies piblicas e
privadas a aprimorar seus processos de
planejamenta para que possam prever e li-
dar com as transformagdes do seu ambien-
te de negdcios, aproveitando as oportuni-
dades para construir um futuro desejavel”,
explica James Wright, coordenador do
curso MBA Executivo e do Programa Estu-
dos Futuros da Fundagdo Instituto de Ad-
ministragdo (FIA), de Séo Paulo.

Segundo ele, o ProFuturo foi criado para
atender as necessidades mais prementes
das empresas por adogdo de praticas cria-
tivas de mercado. "0s mercados estao mais
maduros e ter produtos, servicos e mode-
los de negdcios inovadores é fundamental
para alavancar a competitividade e am-
pliar o volume de negdcios, principalmente
de companhias que hoje sdo lideres na
América Latina", diz Wright.

Sob o guarda-chuva do ProFuturo, a FIA
mantém vérios cursos de especializaggo,
graduagdo e pés-graduagdo, alguns reco-
nhecidos pelo Ministério da Educagdo e
Cultura (MEC). Entre eles, estdo cursos so-
bre Gestao de Inovagao, o MBA Executivo,
que inclui a disciplina de inovagao em sua
grade curricular, o programa de Capacita-
¢do para Empresa e Desenvolvimento,

Wright, da FIA: modelos inovadores ajudam a alavancar oportunidades de negécios

orientado para pequenas empresas, e o re-
cém-criado Curso de Gestdo de Inovagdo
para Competitividade. Os alvos sdo execu-
tivos; profissionais de varios ramos de ati-
vidade econdmica e empreendedores,

"Ha alguns anos, identificamos a necessi-
dade das empresas de criar produtos especi-

ficos para a base da pirdmide social, os cha-
mados bens populares. E comegamos a aju-
dar as organizagGes a desenvolver ideias e
projetos voltados para esses setores”, conta
Wright Um dos clientes foi a International
Specialty Products (ISP), fornecedora glo-
bal de produtos quimicos, farmacéuticos,

alimentos, bebidas e aplicagGes industriais,
que enviou um grupo de 15 profissionais de
varios escritérios, do Brasil e outros palses
latinoamericanos. "Nosso foco em inova-
¢ao ndo era s6 em produtos, mas em servi-
gosenomodelo de negécios e de comercia-
lizagdo da empresa. Os resultados foram
muito bons: a ISP ampliou sua presengana
América Latina e apresenta crescimento
anual de mais de 30%", diz o professor.

A Escola Superior de Propaganda e Mar-
keting (ESPM) também decidiu investir em
cursos especializados na area de inovagao,
mas com oferta heterogénea, que vai desde
inovagéo tecniolégica a comunicagdo digital.
Sua ferramenta chave é o recéni-criado
Centro de Inovagdo e Criatividade, que co-
bre as duas dreas de atuagao e contacoma
infraestrutura de apoio das unidades da es-
cola em S&o Paulo, Campinas, Rio de Janei-
ro e Porto Alegre, comum total de 600 pro-
fessores. "As empresas estdo mais conscien-
tes de que sem inovagdo ndo conseguirdo
sobreviver no acirrado ambiente de compe-
titividade de hoje”, diz Paulo: Sérgio Quar-
tiermeister, diretordo centro.

0 Centro de Criatividade e Inovagdo atua
em duas frentes, No campo da criatividade es-
tdo cursos tradicionals, de criacio publicitdria,
design e planejamento. No lado da inovagao, a
ESPM oferece 0 curso Gestdo da [novagao e o
Agdes Inovadoras, um ciclo de aperfeicoa-
mento que aborda os topicos mais importan-
tes ligados ao mercado digital, empreendedo-
rismo na internet e nova web. (GC)
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