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> INTRODUGAO



Introducao

Cenario Mundia

Entre 2000 e 2007 as exportacdes no mundo cresceram em meédia
2.7/% a.a.

Entre 1996 e 2003, as importacdes chinesas passaram de US$ 139 bi

para US$ 413 bi (+197% no periodo - representa 10% do comércio mundial).

‘ Brasil: representa 32% das exportacdes da América do Sul



O comeércio exterior e a infra-estrutura logistica séo elementos que
podem impulsionar o crescimento da economia de um pais
aumentando sua competitividade mundial.

Produtores nacionais vém buscando maior competitividade no cenario
Internacional, tendo como fator chave o processo de escoamento das

exportacoes

Forte aumento da demanda mundial:
- dificuldade em conseguir frete
- custos elevados
- maior complexidade

Empresas reavaliam um desenho mais adequado para atender um
volume crescente de exportacao.




Questao

O gque leva a uma industria de manufatura pesada a
decidir por terceirizar ou atuar com estrutura propria
na etapa de exportacao de seus produtos.



Introducao
Obijetivos

oIV Apresentar as vantagens e desvantagens para
cada uma das estratégias para exportacao
(terceirizada e propria).

Identificar fatores que induzem uma industria
de manufatura pesada a decidir por uma
operacao terceirizada ou propria da etapa de
exportacao.



O Brasil ja figura na 22° posicdo como exportador de produtos
industrializados, semi-industrializados e basicos.

Buscando maior competitividade, as empresas foram
Impulsionadas a atender o mercado global e
conseguentemente estruturar seus processos de exportacao.

Diante da necessidade de rapido atendimento do mercado
exterior, as empresas optaram pela terceirizacdo das
atividades de exportacéo.

Logistica tornou-se um ponto central na estratégia de
expansdo das empresas.
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} REFERENCIAL TEORICO



Referencial T
Direcionadores de g‘iooaiiza(;éo e competitivi

Buscando explicar a razao pela qual determinadas regioes
em particular atraem setores globais, Porter (1990) utilizou

uma estrutura que chamou de "diamante nacional®;



Diamante Nacional de Porter

Quanto maior a competi¢céo interna, melhor a
empresa estara preparada para competir em

escala global -

Estrategia,
estrutura e

rivalidade As condicdes de demanda

empresarial referem-se ao tamanho da
demanda no pais de origem

Oportunidade

Grau em que um pais ou . .
regido correspondem as Dotacoes de COI’\dIQOGS de
demandas do setor, fator bemanda

Setores
relacionados e
de suporte Pode estimular setores

globais

Presenca de fornecedores e Governo
empresas em areas correlatas

Fonte: M.Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990




Mercado Domestico Vantagens competitivas na atuacéo local

Mercado de

. Vantagens exploradas no mercado internacional
Exportacao

Mercado Produtos maduros s&o produzidos nos paises
Internacional desenvolvidos (joint ventures)

Mercado e . .
ldentificagdo com consumidores (customizacéo)

Multinacional

Mercado
Global ou Transnacional

Reconhecimento de fatores culturais especificos

Fonte: Modelo de Keegan e Green (1999)
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Referencial Tedrico
Processo de Exportacao




Referencial Tedrico

~

Terceirizaca

Origem Estados Unidos (Segunda Guerra Mundial) quando industrias
bélicas passaram a delegar atividades para outras empresas,
permitindo foco na producao.

Na ultima década o conceito de terceirizacao vem passando por
transformacoes, evoluindo de um objetivo de corte de custos relativos
a0s processos periféricos para uma terceirizacao estratégica e
transformadora permitindo maior rapidez, flexibilidade e eficiéncia

otimizando custos



Referencial Tedrico
Primarizacao

A vantagem competitiva ird aparecer para aquelas companhias que
controlam os custos da cadeia de valor melhor que os seus
competidores. Porter

Uma empresa obtém vantagem competitiva executando atividades
estrategicamente importantes de maneira mais barata ou melhor do
gue seus concorrentes. Porter

Das muitas mudancas que ocorreram no pensamento gerencial nos
ultimos 10 anos, talvez a mais significativa tenha sido a énfase dada a
procura de estratégias que proporcionassem valor superior aos olhos

do cliente.




Referencial Tedrico

~

Primarizaca

Embora o movimento de terceirizacao tenha sido amplamente difundido,
tem-se observado empresas internalizando novamente suas operacoes,

este movimento é conhecido como PRIMARIZACAO.

Principais areas

LOGISTICA Primarizadas

MANUTENCAO
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} INTERNACIONALIZACAO DA VILLARES ROLLS



Internacionalizacao da Villares Rolls
Overview

A Villares Rolls, produtora nacional de cilindros de laminac&o, ocupa hoje a terceira
posicao entre os maiores fabricantes do mundo. Atualmente exportadora de 80% de sua

producao, tem o processo de escoamento de suas exportacées como fator chave da
performance da empresa.
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A estratégia de internacionalizacdo da Villares Rolls segue o modelo de Hymer, em que

as vantagens competitivas sdo exploradas primeiramente no mercado domeéstico e
posteriormente no mercado internacional.



Liberaco do Adm.do Adm.do
contrato c/ contrato ¢/

pedido ~ Carregamento
- Producéo de ‘ armadores - armadores ‘ - Lisasnds

. Cilindros
Planejamento Carga

~ Reserva com Reserva com :
da producédo :
0s armadores os armadores :

: Conferir material:

Estufagem g Cond.de
: Emabalagens

Cilindros
Carregados

Travamento da
Term. Estufagem : carga

Atividades realizadas pela Villares
Colocacéo dos
cilindros em Embarque

Atividades realizadas por terceiros containers l

Oper. Logistico Oper. Logistico

Execucéo e Follow-up de
liberacéo de embarque :
documentacao ‘ Aprovacao de
Contabilizac&o Lancamento pagamentos
: no sistema de :
Fonte: Relatério de andlise do processo de Villares pagamentos

exportagao Villares Rolls (2007)
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Liberacio do Adm.do Adm.do
e dgi do contrato c/ contrato ¢/ Carregamento
P - Producéo de - armadores - armadores - eLibegr]agéo da
: Cilindros
'2:”?;‘ dn:eg’:)o Reserva com Reserva com CElE!
P ¢ 0s armadores os armadores
.............................................................................. -
. Conferi terial:
Estufagem ;| Confenr meteria
H Emabalagens
1 Cilindros
H Carregados
Despachante [ Travamento da
Term. Estufagem . carga

Atividades realizadas pela Villares
Colocacéo dos

cilindros em ‘ Embarque

containers

Follow-up de
embarque

Atividades realizadas por terceiros

Despachante

Fonte: Relatério de analise do processo de
exportagao Villares Rolls (2007)

: Envio de Aprovacéo de
Desembaraco . documentacao pagamentos
de carga e para o cliente
: emissdo do . Contabilizacéo
B/L no sistema
Villares
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} METODO DE PESQUISA E RESULTADOS



Método de Pesquisa
T- 1,

As pesquisas exploratoérias, utilizadas no nosso estudo de caso, visam
esclarecer e modificar conceitos e idéias. Os objetivos, deste tipo de pesquisa,
podem ser alcancados na maioria das vezes com técnicas qualitativas.

Para este trabalho optamos pelas estratégias de levantamento por meio de

guestionario qualitativo as empresas, e o0 estudo do caso em profundidade na
Villares Rolls.

Critérios usados para interpretacao dos resultados:
- Indicadores como reducéo percentual de custos de exportacao
(antes e depois da primarizacao)
- Incremento no atendimento das previsdoes mensais de embarque das
exportacoes




9,0% +

8,0% -

7,0% +

6,0% -

5,0% 4

Custos de Exportacéo
10,0% +

6,7%

Controle da operacao de

exportacdo gerou reducao dos
Custos de Exportacdo em 24%

6,7%

4,0% ‘ ; ‘
2004 2005 2006 2007

Incremento da assertividade dos
prazos de exportacéo, gerando

um reflexo direto e positivo na
geracao de receita

2008

100%

95% -

90% -

85% -

80% -

2009

Acerto nas previsdes de exportagao (%)

100%

0
89% 88%

5%

2007 2008 2009



Observou-se pelos resultados do questionario, que quanto maior a importancia
da exportacao dentro dos resultados da empresa, ou seja, quanto maior for a
representatividade das exportacdes em relacao as vendas totais, maior é o
grau de primarizacéo da operacao.

Nos casos estudados, tanto a Villares Rolls e uma outra empresa, possuem a
exportagcao como responsavel por mais de 75% de suas vendas. Ambas
escolheram o mesmo desenho, internalizando a emissao de documentacéo e a

relacdo com os armadores.
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Conclusoes

Vantagens e desvantagens da TERCEIRIZACAQ da etapa de exportacdo para a industria

de equipamentos pesados

Vantagens da Terceirizacao Riscos da Terceirizagao

. Capacitacao de fornecedores para
atender as necessidades dos
_ _ clientes;
» Malior foco no core-bussiness

. Problemas com a legislacéao

» Transformacao de custos fixos em trabalhista e com sindicatos:
variaveis
» Dificuldade em mensurar impactos
» Acesso a determinadas nao financeiros
tecnologias via escala, (credibilidade/imagem)

* Perda de controle sobre o
processo e criacdo de potenciais
competidores;

» Acesso a conhecimento de
fornecedores especializados;

> Dependéncia de fornecedores.



Conclusoes

Vantagens e desvantagens da PRIMARIZACAO da etapa de exportacéo para a inddstria

de equipamentos pesados

Vantagens da Primarizacao Riscos da Primarizacao

» Maior controle do processo .
P » Aumento do custo fixo (dpto

. _ exportacao)
» Reducéo de custos por meio de

estdo direta de armadores : .
9 " Necessidade de captacao da

equipe de exportacao
» Garantia de adequacéo e quip P ¢

ualidade da documentacéo : .
d ¢ » Sistema de gestdo adequado
» Melhor atendimento ao cliente : - :
» Maior esforco administrativo sobre

L _ atividade n&o “core” da empresa
» Menor dependéncia de terceiros



Conclusoes

Fatores que levaram a industria de manufatura pesada a adotar uma operacao terceirizada

da etapa de exportacao

Rapido crescimento econdmico e mundial a partir do final dos anos 90

Deslocamento dos mercados mais compradores da América do Norte e Europa
para a Asia

Tardia insercao dos paises emergentes no mercado internacionai (late movers)

Vendas para o mercado internacional passaram a representar parcela
importante no resultado das empresas de manufatura pesada



Conclusoes

Fatores que induzem uma inddstria de manufatura pesada a decidir por uma operagéao

propria da etapa de exportacao

Deslocamento mundial do mercado de equipamentos pesados para a Asia
(custo e complexidade da exportacéo passou a ter mais relevancia)

Aumento na demanda mundial e dificuldades em obter-se fretes

Controle da operacao de exportacéo gerou reducdes de custo e melhor
atendimento aos clientes. (custo 24% menor)

Gestao direta dos armadores garantiu 100% de previsibilidade na entregas

Quanto maior o grau de dependéncia das exportacdes maior € o grau de
primarizacao das empresas do campo metallrgico
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RecomendacoOes

Recomenda-se a extrapolacéo deste estudo para outros segmentos da
indastria exportadora, com os devidos cuidados em se considerar a
particularidade de cada segmento. Adicionalmente sugere-se uma
avaliacdo mais profunda de todos os processos terceirizados das

empresas identificando ganhos e melhorias da qualidade dos mesmos.

Para estudos futuros recomenda-se um aprofundamento nas legislagoes
e incentivos do governo brasileiro as exportagdes para identificar

possiveis ganhos adicionais
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