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Cinco executivos revelam quais as preocupagoes
gue mais afligem suas areas neste ano

PORFERNANDA BOTTON!

Luis Cancos Veaum Mania Lucia Givoe , Marnua Licia Besson Mancerio Zaepin Ricaroo Krauasa
Diretorde Diretora de recursos Diretorade recursos Diretor de desenvolvimento g | Diretor de recursos humanos
recursos humanos humanos humanos da humano ¢ organizacional daWhirlpool Latin
daCosan da Kimberly-Clark Schneider Electric daTivit America

em mesmo a crise e a desaceleragio da economia foram capazes de fazer os execu-
tivos de recursos humanos deixarem de se preocupar com a atragio e a retengao
de talentos. Esse é o desafio que est4 no topo da lista dos profissionais da area. Para
revelar quais sdo suas maiores preocupagdes para este ano — e como enfrenté-las
—, convidamos os diretores Luis Carlos Veguin, da Cosan, Maria Lucia Ginde, da
Kimberly-Clark, Maria Liicia Besson, da Schneider Electric, Marcello Zappia,
da Tivit, e Ricardo Khauaja, da Whirlpool Latin America. Veja o que eles dizem.
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m 3 RH FALA//CENARIO

C C O principal desa-
fio é atrair os talentos
que estdo no mercado,
em razio das demissoes que
| j4 foram geradas pela crise,
para alcancar resultados ain-
da melhores para a compa-

Luis Comos Vst

nhia. A retraciio da economia

- e GETOU €55€ CENATTO INCOMUIM,
em que muitos profissionais de alto desempenho
estio disponiveis por ai. Eu gostaria mesmo ¢
de ter uma fila deles batendo a nossa porta. SO
em marco, devemos contratar cerca de 14 500
pessoas. Até meados de abril, seremos 44 000
funcionarios ao todo. Nossa missdo é demons-
trar aos bons profissionais que a Cosan é uma
" empresa altamente competitiva, que desenvolve
pessoas, tem plano de carreira e trabalha em
toda a cadeia de combustiveis - ¢ combustiveis
limpos, o que é um atrativo e tanto. Outro desa-
fio, agora em relagfio a retencao dos nossos pro-
fissionais, é, além de continuar investindo em sua
formacio e aprimoramento técnico, demonstrar
que esses recursos investidos sdo, de fato, reverti-

dos em melhoria de resultados. ) j

C C Noés vinhamos de
um cenario muito oti-
mista, de crescimento
da demanda e das vendas.
Agora que o cenario ¢ ou-
tro, temos de fazer mais com
O mesmo — ou até mais com
menos. O budget de recursos

humanos estd menor. Na
Klmlx rlv, todas as areas tiveram de rever os or-
camentos e terdo de pensar muito bem onde irdo
aplicar suas verbas. Nos vamos intensificar a di-
vulgacdo de nosso programa de incentivo, para
que os funcionarios apresentem ideias de redu-
¢io de custos. Em parceria com gestores de diver-
sas 4reas, teremos de buscar mais produtividade
e eficiéncia. Nés nao estamos demitindo pessoas
nem deixando de contratar para substituigoes,
mas também nio pretendemos abrir novas vagas

70 VOCE RH Mar/ Abr/Mai 2009

neste ano. O grande desafio, entdo, ¢ fazer o que
precisa ser feito, inclusive as colsas novas que one-
gocio pode exigir, com as pessoas que temos, incor-
porando metodologias de trabalho mais eficazes
e produtivas. Além disso, temos de manter o time
motivado, acreditando que vamos passar por isso
e ainda crescer os mesmos 15% em relagio ao ano
passado. Embora ndo seja facil, essa tarefa ja esta

clara para todos os funciondrios. ))

C C O primeiro de-
safio ¢ manter a har-
monia no ambiente de
trabalho. Como consequ-
énciada crise, o nivel de es-
tresse vai estar ainda maior
do que esteve nos Gltimos

Maria Locia Besson -~
~SCINFIDER ELECTRIC tempos. O segundo desa-

e {10, que ¢ tdo importante
quzmto &) pI‘lIl’lCer é manter os talentos dentro da
empresa. Num momento de crise, eles sdo ainda

mais disputados, até mesmo com as companhias
que mais sofreram efeitos negativos. Elas precisa-

O GRANDE DESAFIO
EFAZEROQUE
PRECISASERFEITO,
INCLUSIVEAS
COISASNOVAS
QUE ONEGOCIO
PODEEXIGIR,
COMASPESSOAS
QUETEMOS,
INCORPORANDO
METODOLOGIAS
DETRABALHO MAIS
PRODUTIVAS




rdo de profissionais muito bons para arrumar a
casa. Para enfrentar essas duas questdes, nés in-
vestimos em comunicacido. Mais do que em mo-
mentos de calmaria, em horas de crise é preciso
disponibilizar muita informagdo, para que to-
dos saibam o que estd acontecendo. Comunicar
bem é amelhor forma de manter os funcionérios
alinhados. Do contrario, eles ficam inseguros,
deixam de produzir como deveriam e acabam
sendo seduzidos por outras ofertas. Os gestores
precisam saber qual é o papel deles no momento
e precisam repassar as informagdes as equipes. A
plor coisa é vocé saber que o prédio estd pegan-
do fogo e ninguém te deixa pegar um balde para

apagar oincéndio. , )
CC Nossa meta é

crescer 20% neste
ano, mesmo com a
crise mundial. Por cau-
sa disso, nosso principal
desafio é identificar, de-
senvolver e reter os profis-
sionais mais talentosos que

. MaecerioZarrin

- f . temosequenosajudarioa
a]mnr aresse ob etivo. Precisamos de gente muito
boa. Em outubro do ano passado, desmembra-
mos a diretoria de recursos humanos em duas
areas, uma operacional e outra denominada
desenvolvimento humano e organizacional, que
ficou sob minha responsabilidade. Desde en-
tao, desenvolvemos programas focados espe-
cialmente em talentos. J4 identificamos 4 000
deles entre 0s nossos 26 000 funcionarios. Para
desenvolvé-los e fazer com que eles continuem
conosco, aproveitamos alguns programas do
grupo Votorantim, do qual fazemos parte. Ha
a Academia de Exceléncia, para onde manda-
mos varios gerentes e executivos. Temos tam-
bém o Programa Rumo Certo, de lideranca,
para supervisores e coordenadores. Embora
nos Gltimos cinco anos tenhamos alcancado
40% de crescimento ao ano, sabemos que, no

cendrio em que estamos, teremos de trabalhar

forte para chegar aos 20%.) )

NESTE CENARIO

DE INCERTEZA, E

ESSENCIALTER

FLEXIBILIDADE NAS

METAS PARA QUE

AINSEGURANCA

NAO TRAGA

CONSEQUENCIAS

NEGATIVAS AO

RENDIMENTO

DOSTIMES

CC Neste ano, o

maior desafio da drea
de RH serd adminis-
trara expectativade per-
Jormancedas pessoas em rela-
¢ao a entrega de resultados.
Neste cenario de incerteza,
¢ essencial ter flexibilidade
para que ainseguranca nio
traga consequéncias negativas ao rendimento dos ti-
mes. Por causa disso, devemos ter aqui, ja em 2009,
uma revisao de metas no meio do ano. O ohjetivo
¢ verificar se elas estio aferidas ou se ha necessi-
dade de alguma mudanga de direcionamento. E
muito importante, nesse momento, que os gesto-
res estejam conectados ao contexto que estamos
vivendo e, principalmente, que saibam explorar
a ferramenta de avaliacio de performance existente
na companhia. Essa ferramenta prevé a definicio
¢ 0 acompanhamento de metas e o feedback cons-
tante para os colaboradores. Temos certeza de
que o bom desempenho dos nossos gestores nesse
processo podera minimizar os possivels impactos
negativos do cenario mundial. Acreditamos em
nosso capital humano e na alta performance de nos-

sos colaboradores. ’ ) ®
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